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Powstanie szkody

W przypadku szkody w towarze, utraty
towaru lub uwag co do realizacji
zlecenia, nalezy przesta¢ wypetniony
formularz w formie skanu do spedytora
prowadzacego lub opiekuna handlowego,
dodajac  przy tym do wiadomosci
szkody@langowski.eu

Wzér formularza dostepny jest na stronie
internetowej LANCOWSKI LOGISTICS pod
linkiem: FORMULARZ REKLAMACII

Formularz Podpis oraz przekazanie
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Formularz powinien zosta¢ wypetniony
i podpisany w sposéb czytelny przez
osobe uprawniona do reprezentacji
podmiotu  zgtaszajacego reklamacje,
a nastepnie przestany do spedytora

WYKAZ DOKUMENTOW | INFORMACJI KONIECZNYCH DO PRZEStANIA W CELU
ROZPATRZENIA REKLAMACII *3ESLI WCZESNIEJ NIE BYLY PRZESYLANE

PROTOKOL SZKODY
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Doktadny opis szkody, wstepny
kosztorys, kalkulacja szkody, waga
i ilo$¢ uszkodzonego ftadunku

PISEMNE
UPOWAZNIENIE/CESJA
O

Dokument uprawniajacy do
dochodzenia roszczenia od
LANGOWSKI LOGISTICS w

przypadku ztozenia reklamacji
przez inny podmiot  niz
Zleceniodawca

DOKUMENTY DOKUMENT
HANDLOWE PRZEWOZOWY
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Faktury kosztowe CMR
Packing list Bill of Lading
SMGS
AWB

UBEZPIECZENIE OSWIADCZENIE

Informacja czy fadunek
zostat ubezpieczony przez
kontrahenta we wiasnym
zakresie

reklamacje o
postepowaniu z towarem

Oswiadczenie sktadajgcego
dalszym

ZDJECIA

Zdjecia towaru z widocznymi
uszkodzeniami ze wskazana
data ich wykonania
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Wyjasnienia i dokumenty,
zwigzane ze szkoda (np.

wycena szkody sporzadzona
przez rzeczoznawce itp.)

@ LANGOWSKI LOGISTICS zastrzega sobie prawo zadania innych dokumentéw niezbednych do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji
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ogledzin towaru

Skontaktuj sie z nami!

INFORMACJE DODATKOWE

Obowigzek udowodnienia, ze szkoda nastgpita przed dostarczeniem towaru do odbiorcy spoczywa na sktadajgcym reklamacje. Jezeli
sktadajacy reklamacje nie zdota tego udowodni¢, uwaza sie, ze tadunek zostat dostarczony prawidtowo

Do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego sktadajacy reklamacje/odbiorca zobowigzany jest do umozliwienia przeprowadzenia

Whiesienie reklamacji nie uprawnia do dokonania potracenia jakichkolwiek wierzytelnosci lub wstrzymywania ptatnosci naleznosci na rzecz
LANGOWSKI LOGISTICS z tytutu wykonanych ustug

Po ustaleniu okolicznosci zdarzenia, na podstawie otrzymanych dokumentéw, LANGOWSKI LOGISTICS informuje o dalszych etapach
postepowania likwidacyjnego szkody

FORMULARZ

W przypadku pytan lub watpliwosci, zachecamy do kontaktu ze
lub bezposrednio z dziatem prawnym poprzez adres e-mail:

REKLAMACII



https://langowski.eu/do-pobrania/LGI-zgloszenie-reklamacji-PL.pdf
https://langowski.eu/do-pobrania/LGI-zgloszenie-reklamacji-PL.pdf
https://langowski.eu/do-pobrania/LGI-zgloszenie-reklamacji-PL.pdf

