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Kodeks etyki przedstawia obowigzujace w spétce LANGOWSKI LOGISTICS Sp. z 0.0. — dalej jako ,,Spotka”
- zasady i zwyczaje dotyczace przestrzegania prawa i etyki biznesowe;j.

Odzwierciedla on wysokie standardy etyczne i fundamentalne wartosci obowigzujgce w Spodtce, jej
dazenie do uczciwosci i rzetelnosci w dziatalnosci gospodarczej. To takze spis norm etycznych i
powszechnie przyjetych wzorcéw zachowan. Kazdy cztonek zarzadu, a takze kazdy pracownik tej Spotki
jest zobowigzany do zapoznania sie z Kodeksem etyki oraz przestrzegania zawartych w nim regut
postepowania podczas prowadzenia dziatalnosci na rzecz i w imieniu LANGOWSKI LOGISTICS Sp. z 0.0.

Kodeks etyki obejmuje szeroki wachlarz praktyk biznesowych i procedur stosowanych wobec
pracownikéw, klientdw, kontrahentéw, srodowiska naturalnego, wtadz, otoczenia, polityki i biznesu
miedzynarodowego. Swiadczy on o odpowiedzialnym podejéciu do kierowania firmg oraz jest jednym ze
zrddet jej sukcesu. Reputacja, zaufanie, poszanowanie cztowieka oraz sita rodzinnego charakteru Spétki,
sq jej wielkimi wartosciami.

Przyjecie Kodeksu etyki oznacza uznanie wspomnianych zasad i stanowi zobowigzanie dla wszystkich
pracownikéw do regularnego monitorowania i przestrzegania norm, ktére odnoszg sie do
najwazniejszych wartosci dziatalnosci Spotki.
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POSTANOWIENIA KODEKSU ETYKI DOTYCZACE PRACOWNIKOW

Wszyscy nasi pracownicy wykonujg swojg prace w oparciu o dokument sporzadzony w
zrozumiatym dla nich jezyku, okreslajgcy forme zatrudnienia oraz jego warunki. Wszystkie
procedury dotyczace zatrudnienia sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
udokumentowane w formie pisemne;j.

Przestrzegamy jawnosci procedury zatrudnienia. Kazdy pracownik jest informowany przed
zatrudnieniem o swoich prawach i obowigzkach, zakresie swoich obowigzkéw, kwocie
przystugujgcego mu wynagrodzenia, warunkach pfatnosci oraz obowigzujgcym go czasie i
miejscu pracy. Jednoczesnie juz po samym zatrudnieniu, szczegétowo informujemy o
doktadnych warunkach zatrudnienia.

Stosunki z pracownikami sg oparte na szacunku dla ich godnosci osobistej.

Zatrudniamy i awansujemy pracownikéw, biorgc pod uwage kwalifikacje wymagane na danym
stanowisku. Pracownicy nie sg dyskryminowani ze wzgledu na rase, religie, orientacje seksualng,
narodowos¢, kolor skory, wiek, pteé, stan cywilny czy inwalidztwo niemajgce wptywu na
rezultaty wykonywanej przez nich pracy.

Dazymy do zapewnienia stabilnych miejsc pracy oraz rzetelnie informujemy pracownikéw o
perspektywach zatrudnienia.

Zapewniamy czyste, zdrowe i bezpieczne srodowisko pracy zgodnie ze standardami i przepisami
prawa. Pracownicy ze swej strony majg obowigzek dotozy¢ staran, aby unikna¢ wypadkdw,
zranienia siebie, swoich kolegéw, a takze osdb postronnych.

Zapewniamy poufnos$¢ danych personalnych oraz danych medycznych przekazywanych przez
pracownikéw.

Z myslg o docenieniu wysitkdw oséb majgcych wktad w sukces, stosujemy reguty przejrzystej i
czytelnej polityki wynagradzania. Reguty systemu wynagradzania sg tak skonstruowane, aby
uwzgledni¢ wkfad indywidualny kazdego pracownika.

Informujemy pracownikéw o celach swojej dziatalnosci i sposobach ich realizacji.
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10) Informacje uzyskane od pracownikdw podczas pracy nie sg uzywane dla jakiegokolwiek innego,
konkurencyjnego celu niz ten, dla ktérego byty udostepnione.

11) Informacje dotyczace stosunkéw pomiedzy firmg, a kontrahentami traktujemy jako poufne.

12) Nie tolerujemy molestowania seksualnego, mobbingu, przemocy psychicznej lub fizycznej
wobec pracownikdw, zaréwno podwtadnych jak i przetozonych.

13) Dgzymy do zapewnienia jak najpetniejszej komunikacji z kazdym pracownikiem, uznajemy
potrzebe informowania i konsultowania pracownikéw w zespotach, w ktérych pracuja.

14) Uznajemy, ze przyjmowanie prezentéw lub innych swiadczen przez naszych pracownikéw moze
powodowac sytuacje postrzegane jako préba sktaniania do ofiarowania korzysci dla darczyncy.
Dlatego stosujemy nastepujgce reguty:

a) nie nalezy przyjmowac zadnych prezentdéw pienieznych;przejawy goscinnosci mogg byc
zaakceptowane, jezeli nie powodujg zadnego zobowigzania u obdarowanego i mogg by¢
odwzajemnione w takim samym stopniu.

15) Pomagamy pracownikom w podnoszeniu kwalifikacji i wspieramy ich kariere w organizacji.

16) Umozliwiamy naszym pracownikom staty rozwdj i podnoszenie kwalifikacji zawodowej, poprzez
organizacje szkolen oraz dofinansowywanie dodatkowych kursoéw, szkolei zewnetrznych oraz
stazy.

17) Dbamy o dobrg atmosfere pracy i relacje pomiedzy pracownikami, wspdlnie swietujac mniejsze
i wieksze sukcesy Spotki, a takze dofinansowujgc wydarzenia integracyjne.

18) Zadowolenie i dobre samopoczucie naszych pracownikdw, stawiamy na pierwszym miejscu.
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[I. POSTANOWIENIA KODEKSU ETYKI W RELACJACH Z KLIENTAMI

1) Dostarczamy ustugi najwyzszej jakosci, zgodne z dobrymi praktykami w branzy oraz krajowymi i
miedzynarodowymi standardami, z zachowaniem przepiséw prawa. Jako$¢ swiadczonych przez
nas ustug, potwierdzajg liczne certyfikaty.

2) Nie podajemy niepetnych informacji oraz wprowadzajagcych w biad opiséw dotyczacych
oferowanych ustug.

3) Dla zapewnienia najwyzszej satysfakcji klientow gwarantujemy wysokie standardy komunikacji
oraz serwisow posprzedazowych, w tym reklamacyjnych, a takze badamy poziom satysfakgcji
klientow.

4) Stale monitorujemy zadowolenie swoich klientéow, dzieki czemu na biezgco identyfikujemy
obszary, w ktérych mozemy poprawic¢ jakos¢ swiadczonych ustug.

5) Nieustannie inwestujemy w nowe rozwigzania technologiczne, dzieki ktérym jeszcze skuteczniej
i lepiej Swiadczymy ustugi dla Klientow.

6) Utrzymujemy w tajemnicy zastrzezone informacje uzyskane od klientow.

7) Uznajemy, ze obdarowywanie prezentami lub innymi Swiadczeniami pracownikdw naszych
klientéw moze powodowac sytuacje postrzegane jako préba skfaniania do ofiarowania w zamian
pewnych korzysci dla darczyncy. Nastepujace reguty powinny by¢ przestrzegane:

a) nie wreczamy zadnych prezentdw pienieznych,
b) przejawy goscinnosci mogg by¢ zaakceptowane, jezeli nie powodujg zadnego
zobowigzania u obdarowanego i moga by¢ odwzajemnione w takim samym stopniu.
AP
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l1l. POSTANOWIENIA KODEKSU ETYKI W RELACJACH Z KONTRAHENTAMI |
DOSTAWCAMI

1) Nasze relacje z kontrahentami i dostawcami budujemy na wzajemnym zaufaniu i szacunku.

2) Zaptate za wykonang ustuge lub dostarczony towar uiszczamy w terminie i zgodnie z zawarta
umowa.

3) Uznajemy, ze przyjmowanie prezentdw Ilub innych $wiadczen przez pracownikow
wspotpracujacej firmy moze powodowaé sytuacje postrzegane jako proba sktaniania do
ofiarowania w zamian pewnych korzysci dla darczyncy. Nastepujgce reguty powinny byc
przestrzegane:

e nie wreczamy zadnych prezentdow pienieznych

e przejawy goscinnoSci mogg by¢ zaakceptowane, jezeli nie powodujg zadnego
zobowigzania u obdarowanego i moga by¢ odwzajemnione w takim samym
stopniu.

4) Informacje dotyczace stosunkdw pomiedzy firmg a kontrahentami traktujemy jako poufne.

5) Wspdlnie z naszymi kontrahentami i dostawcami, dbamy o poufnos$¢ przekazywanych nam
informacji. W tym celu regularnie szkolimy naszych pracownikéw z zakresu obowigzujgcych

procedur.
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IV. POSTANOWIENIA KODEKSU ETYKI W RELACJACH Z KONKURENCIA

1) Uczciwie wspdtzawodniczymy z konkurentami i nie podwazamy ich reputac;ji.

2) W kontaktach z konkurencjg nasi pracownicy sg zobowigzani unika¢ sytuacji umozliwiajgcych
przekazanie jakichkolwiek poufnych informac;ji dotyczacych firmy.

3) Nie prébujemy pozyska¢ informacji dotyczacych konkurencji sSrodkami nielegalnymi. Zaliczy¢ do
nich mozna szpiegostwo przemystowe, zatrudnianie pracownikdw konkurencji w celu
otrzymania od nich tajnych informacji, naktanianie personelu konkurencji lub jej klientéw do
ujawniania posiadanych przez nich informacji oraz inne srodki wyzej nie wymienione.

4) Nie stosujemy restrykcyjnych praktyk handlowych, niezgodnych z prawem.

5) Nie uciekamy sie do nieuczciwych praktyk rynkowych, takich jak dumping cenowy, czy tez
nieuczciwa wprowadzajgca w bfad reklama.
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V. POSTANOWIENIA KODEKSU ETYKI W RELACJACH ZE SRODOWISKIEM
NATURALNYM

1) Kierujemy sie wysokim stopniem odpowiedzialnosci za sSrodowisko naturalne.

2) W naszej dziatalnosci nie uzywamy materiatéw, ktére moga stanowié zagrozenie dla ludzi lub
Srodowiska, chyba ze ich uzycie jest niezbedne do swiadczenia konkretnej ustugi.

3) Doktadamy wszelkich staran, aby wszystkie ustugi logistyczne i transportowe, gospodarka
Sciekowa, gospodarowanie i usuwanie odpaddw, emisja spalin i hatasu miescity sie w
wyznaczonych standardach i normach.

4) Zobowigzujemy sie analizowac efekty kazdego nowego przedsiewziecia dla srodowiska.

5) Wynajete powierzchnie biurowe i magazynowe posiadajg zmniejszone zapotrzebowania
energetyczne.

6) Stosujemy polityke recyklingu i segregacji odpaddéw w biurach oraz magazynach.

7) Dbamy o swiadomosc¢ ekologiczng wtasng i pracownikéw Spofki.
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VI. POSTANOWIENIA KODEKSU ETYKI W RELACJACH Z WtADZAMI | LOKALNYMI
SPOLECZNOSCIAMI

1) Doktadamy staran, aby by¢ wrazliwym spotecznie podmiotem gospodarczym, stuzgcym
spotecznosci poprzez dziatalnos¢ korzystng dla firmy i spotecznosci lokalnej oraz zapewniamy
korzystne mozliwosci zatrudnienia i dobre warunki pracy.

2) Uwzgledniamy interesy catego otoczenia, majgc na uwadze zaréwno interes krajowy, jak i
lokalny.

3) Wspieramy w miare mozliwosci spotecznos¢ lokalng. Ewentualne dotacje na cele charytatywne
sg przyznawane w ramach zasad ustalonych przez Zarzad Spoétki.

4) Angazujemy sie w udzielanie pomocy charytatywnej organizacjom dziatajgcym na rzecz
lokalnych spotecznosci oraz sponsorujemy wydarzenia kulturalne i sportowe.
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VIl. POSTANOWIENIA KODEKSU ETYKI W ZAKRESIE ETYKI REKLAMY, PR,
WYPOWIEDZI W MEDIACH | DZIAtAN SPONSORINGOWYCH

1) W reklamie i wszelkich innych przekazach marketingowych kierujemy sie zasadg uczciwosci oraz
fair-play.

2) Reklamy nie mogg wywotywac checi zakupu produktu poprzez korzystanie z przypadkowych
zdarzen, tworzenie leku ani wprowadzanie w poczucie strachu, chyba ze istniejg uzasadnione
przyczyny, takie jak kwestie spoteczne lub cele profilaktyczne.

3) W reklamach nie moze by¢ zawartych tresci dyskryminujgcych, zwtaszcza w odniesieniu do
rasowych, religijnych, ptciowych, orientacji seksualnej lub narodowych przekonan.

4) Nie podajemy w ramach reklam i wszelkich innych przekazéw marketingowych, w tym PR
nieprawdziwych informacji o $wiadczonych ustugach.

5) Nie stosujemy w reklamach ani innych przekazach, tresci, ktére majg znamiona dyskryminacji
konkurencji lub jakiejkolwiek grupy ludzi, utrwalania krzywdzgcych stereotypdéw spotecznych,
zachecania do nieetycznych postaw i zachowan.

6) Przestrzegamy Kodeksu Etyki Reklam opracowany przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji.

7) W imieniu firmy mogg wypowiadac sie jedynie osoby do tego upowaznione i przeszkolone z
zasad komunikacji.

8) Korzystajgc prywatnie z medidw spotecznosciowych pracownicy powinni pamietac, ze
komentarze i zachowania mogg mie¢ wptyw na sposdb, w jaki inni postrzegajg Spotke.
Pracownicy powinni unika¢ w wypowiedziach krytyki produktow lub ustug konkurencji.

9) Sponsoring oraz wszelkie zwigzane z nim umowy powinny by¢ prowadzone w sposéb
przejrzysty i zrozumiaty dla oséb niezwigzanych z procesem, dotyczacy ich charakteru.
Szczegblng uwage nalezy zwrdcic¢ na koniecznosc¢ identyfikacji wszystkich zainteresowanych
stron oraz klarownego okreslenia tresci wszelkich zobowigzan wobec sponsora.
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VIII. POSTANOWIENIA KODEKSU ETYKI W ZAKRESIE ZWIAZKOW BIZNESU Z
POLITYKA

1) Nasze dziatania charakteryzujg sie petnym poszanowaniem dla prawa, realizowanego przez
demokratycznie powotane wtadze lokalne, regionalne i ogélnokrajowe.

2) Nie wspieramy dziatalnosci politycznej opartej na krzewieniu nienawisci, uprzedzen oraz
dyskryminacji wobec okreslonych grup lub oséb.

3) Nie traktujemy w sposéb szczegdlny lub uprzywilejowany politykdw i przedstawicieli wtadzy.

4) Szanujemy prawo kazdego do wyznawania réznych pogladdow politycznych, nie akceptujemy
jednak prowadzenia agitacji politycznej czy tez kampanii wyborczych na terenie firmy i/lub w
czasie wykonywania obowigzkéow stuzbowych.
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IX. POSTANOWIENIA KODEKSU ETYKI
MIEDZYNARODOWA

W ZWIAZKU Z DZIALALNOSCIA

1) Zobowigzujemy sie do przestrzegania panujgcego w innych krajach prawa oraz poszanowania

mieszkajacej w nim spotecznosci.

2) Respektujemy tradycje i kulture kazdego kraju, w ktorym dziatamy.
3) Dziatamy odpowiedzialnie w zakresie miedzynarodowego handlu, zgodnie z uznanymi przez

Polske porozumieniami i restrykcjami.
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X.  WDRAZANIE | PRZESTRZEGANIE KODEKSU

1) Kodeks Etyki jest zgodny z pozostatymi Regulaminami, Procedurami i innymi wewnetrznymi
aktami naszej Spotki.

2) Dbatos¢ stosowania Kodeksu zapewniamy poprzez umozliwienie zapoznania sie z trescig
niniejszego dokumentu kazdemu pracownikowi, Klientowi oraz dostawcy w momencie
rozpoczecia wspotpracy.

3) Zarzad Spotki podejmuje dziatania w zakresie ztamania lub niestosowania Kodeksu Etyki z
wiasnej inicjatywy lub po formalnym zgtoszeniu uwag przez Dziat Prawny.

4) Jezeli jeste$ naszym pracownikiem, wszelkie pytania dotyczace interpretacji Kodeksu Etyki,
zawiadomienia lub uwagi mozesz kierowa¢ bezposrednio do Dziatu Prawnego.

5) Jezeli jeste$ naszym dostawcg lub partnerem biznesowym, wszelkie pytania dotyczace
interpretacji Kodeksu Etyki, zawiadomienia lub uwagi mozesz kierowaé bezposrednio do
Dziatu Prawnego.

6) Szanujemy kazda osobe, ktéra chce podzieli¢ sie z nami uwagami dotyczacymi Kodeksu,
dlatego tez osoba zgtaszajaca ma prawo zadecydowaé o jawnosci zgtoszenia. Wybér ten nie
ma wptywu na dalsze jego procesowanie.

7) Na wszystkie wiadomosci Dziat Prawny odpowiada w ciggu 14 dni. Jezeli sprawa bedzie
wymagata dtuzszego procesowania na pewno Cie o tym poinformujemy.
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