-9,
@«

LANGOWSKI

LOGISTICS

OGOLNE WARUNKI DZIALALNOSCI
AGENCJI CELNYCH 2025

GENERAL CONDITIONS OF CUSTOMS
AGENCY OPERATIONS 2025

N | [

I 7S
Wersja polska English version

kliknij tu click here

P

Contact



Polska Izba Spedycji i Logistyki

Polish International Freight Forwarders Association

POLSKA I1ZBA

SPEDYCIJI 1 . LOGISTYKI

PIFFA POLISH INTERNATIONAL
FREIGHT FORWARDERS ASSOCIATION

Ogolne Warunki Dziatalnosci
Agencji Celnych 2025

General Conditions of Customs
Agency Operations 2025

Gdynia 2025



OGOLNE WARUNKI DZIALANOSCI AGENCJI CELNEJ 2025

Postanowienia ogdine.

§1
Stownik pojeé

1. OWDAC 2025 — Ogdlne Warunki Dziatalnosci Agencji Celnej 2025.

2. Upowaznienie — petnomocnictwo dla Agencji Celnej do reprezentowania udzielajgcego jako
przedstawiciel celny przed organami celnymi.

3. Agencja Celna - przedsiebiorca podejmujgcy sie za wynagrodzeniem na zlecenie
Zleceniodawcy $wiadczenia ustug obstugi celnej w zakresie okreslonym Umowg tgczacg go ze
Zleceniodawca.

4, Zleceniodawca — osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng lub osoba fizyczna, w tym takze nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, zawierajgca Umowe, na rzecz ktérej Agencja Celna $wiadczy ustugi.

5. Umowa — zawarta pomiedzy Agencjg Celng a Zleceniodawcg umowa $wiadczenia okreslonych
w niej ustug celnych, w tym umowy zawartej rowniez na podstawie ztozonej przez Agencje Celng oferty
oraz na podstawie upowaznienia (o ile odnosi sie ono do warunkéw wspétpracy).

6. Procedura celna — jedna z procedur, o ktérych mowa w Unijnym Kodeksie Celnym lub
wiasciwych Przepisach Celnych.

7. Naleznosci celno - podatkowe — clo, podatki oraz wszelkie inne daniny publiczne nalezne od
towaru zgodnie z przepisami prawa na rzecz Organéw celno-skarbowych.

8. Unijny Kodeks Celny - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z
dnia 9 pazdziernika 2013 r. (Dz. Urz. L 269 z 10.10.2013 r.) wraz z pdzniejszymi zmianami okreslajgcy
zbidr przepisoéw i procedur majgcych zastosowanie do towaréw wprowadzanych na obszar celny Unii
Europejskiej lub z niej wyprowadzanych.

9. Przepisy Celne — przepisy prawa, w tym miedzynarodowe, unijne oraz krajowe, jak réwniez
opublikowane przez Ministerstwo Finansow i organy jemu podlegte instrukcje, wytyczne, obejmujgce
swoim zakresem miedzynarodowy obrot towardw.

10. Organy celno — skarbowe - organy administracji rzgdowej, w tym réwniez stuzby graniczne
wykonujgce zadania zwigzane z wykrywaniem i zwalczaniem nieprawidtowosci potencjalnie
zagrazajgcych bezpieczenstwu finansowemu panstwa, ktére polegajg na zapewnianiu ochrony
i bezpieczenstwa obszaru celnego Unii Europejskiej, w tym zgodnosci z prawem przywozu oraz wywozu
towaréw z tego obszaru, a takze na wykonywaniu obowigzkdw okreslonych w przepisach odrebnych,
w szczegolnosci w zakresie podatku akcyzowego oraz podatku od gier.

11. Dlug celny - to natozony na okreslong osobe lub podmiot obowigzek zaptaty stosownej kwoty
naleznosci celnych przywozowych lub wywozowych, okre$lonej dla danych towaréw na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa celnego, w tym m.in. wszelkie zobowigzania w zwigzku z objeciem

towaru lub towaréw okreslong Procedurg celng.



12. Sita wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, pozostajgce poza kontrolg ktorejkolwiek ze stron,
ktérego nie mozna byto wczesdniej przewidzie¢ lub ktérego nie mozna byto unikngg¢, a ktére wystapito
lub ktérego skutki ujawnity sie po zawarciu Umowy. Za przypadek sity wyzszej w rozumieniu niniejszych
OWDAC 2025 nalezy rozumie¢ w szczegolnosci: (wystgpienie jednej lub kilku, razem lub osobno)
powddz, huragan lub inne kleski zywiotlowe, a takze anomalie pogodowe, atak terrorystyczny,
cyberataki, epidemie, dziatania lub zaniechania organéw panstwowych (w tym wszelkie akty wiadz
panstwowych, ktére bedg wptywa¢ na mozliwos¢ realizacji Umowy przez Agencje Celng) oraz dziatania
wojenne, w zakresie w jakim wyzej wskazane okolicznosci majg wptyw na realizacje Umowy.

13. Forma dokumentowa — forma czynnos$ci prawnej do zachowania ktérej, wystarcza ztozenie
oswiadczenia woli w postaci dokumentu, w sposéb umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej
oswiadczenie, w tym takze za pomocg nosnika informacji lub $rodkéw komunikacji elektronicznej,

w szczegolnosci wiadomosci e—mail, sms lub innej przy wykorzystaniu komunikatora internetowego.

§2

Przedmiot regulacji

1. Niniejsze OWDAC 2025 moga znalez¢ zastosowanie w stosunkach miedzy Agencjg Celng,
a jej Zleceniodawcy jedynie w przypadku, gdy co najmniej jedna ze stron jest czionkiem Polskiej Izby
Spedyciji i Logistyki i warunki te zostang skutecznie wtgczone do Umowy stron.

2. OWDAC 2025 stosuje sie w catosci do stosunku prawnego tgczacego strony w zakresie w nich
uregulowanym, jednak z zastrzezeniem pierwszenstwa odmiennych warunkéw okreslonych w Umowie
zawartej przez Agencjag Celng i Zleceniodawce.

3. Agencja Celna $wiadczy ustugi w oparciu i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dla
danej Procedury celnej lub czynno$ci. Instrukcje Zleceniodawcy sprzeczne z przepisami prawa nie
wigzg Agenciji Celnej, a nadto niezastosowanie sie do nich przez Agencje Celng nie stanowi w zadnym
z przypadkéw podstawy do obcigzenia Agencji Celnej przez Zleceniodawce jakakolwiek

odpowiedzialnoscia, w tym kontraktowg lub deliktowa.

§3

Zakres swiadczonych ustug przez Agencje Celna.

1. Szczegotowy zakres Swiadczonych ustug przez Agencje Celng oraz warunki ich realizaciji
okresla Umowa stron.

2. Zakres ustug, co do ktérych umowily sie strony nie moze by¢ interpretowany przez
Zleceniodawce rozszerzajgco, przy czym, sam fakt udzielenia Agenciji Celnej Upowaznienia do dziatania
jako przedstawiciel w rozumieniu przepiséw prawa celnego nie stanowi zobowigzana Agencji Celnej do
wykonania jakichkolwiek czynnosci dla udzielajgcego Upowaznienia, z zastrzezeniem odmiennych
ustalen umownych pomiedzy stronami.

3. W zaleznosci od tresci zawartej Umowy miedzy stronami, Agencja Celna moze swiadczy¢ ustugi

takie jak na przyktad:



a) sporzgdzenia zgtoszenia celnego w procedurze dopuszczenia do obrotu, procedurach

specjalnych lub w wywozie,

b) sporzgdzenia przywozowej deklaracji skrocone;j,

c) sporzgdzenia deklaracji do czasowego sktadowania,

d) organizacji badan towaréw podlegajgcych kontroli przez stuzby graniczne,

e) dokonywania innych, zwigzanych z odprawg celng, czynnosci zgodnie z zawartg Umowg

f) lub inne ustugi w zaleznosci od tresci Umowy zawartej miedzy stronami.

4, Agencja Celna $wiadczy ustugi na podstawie dokumentéw i informacji przekazanych jej przez

Zleceniodawce oraz przepiséw obowigzujgcego prawa i w zakresie zawartej Umowy ze Zleceniodawca.
5. Wszelkie oswiadczenia Zleceniodawcy, w tym w szczegdlnosci zlecenia lub dodatkowe warunki
umowne, ztozone przez Zleceniodawce Agencji Celnej w jakiejkolwiek formie w zwigzku z ofertg Agencji
Celnej, znajdujg zastosowanie migdzy Agencjg Celng, a Zleceniodawca, wylgcznie w takim zakresie,
w jakim te o$wiadczenia sg zgodne z ofertg zlozong przez Agencje Celng, zas w pozostatym zakresie
wykraczajgcym poza tres¢ oferty lub zawartej Umowy — wylgcznie po uprzedniej akceptaciji tych
oswiadczen przez Agencje Celng udzielonej pisemnie lub w Formie dokumentowej pod rygorem
niewaznosci. Brak niezwtocznej odpowiedzi ze strony Agencji Celnej, jak rowniez przystgpienie do
wykonania ustugi nie poczytuje sie za przyjecie oferty Zleceniodawcy zawartej w tych oswiadczeniach,
nawet jesli strony pozostajg w statych stosunkach gospodarczych.

6. Agencja Celna moze podjg¢ wspotprace ze Zleceniodawca lub wykonaé dang ustuge,
w szczegolnosci wigzacg sie z odroczonym terminem pfatnosci lub udzieleniem zabezpieczenia lub
z solidarng odpowiedzialnoscig Agencji Celnej, po pozytywnej ocenie wiarygodnosci Zleceniodawcy
oraz osoby zobowigzanej do zaptaty Naleznosci celno — podatkowych, w tym finansowej na rzecz
Organéw celno - skarbowych w zwigzku z ustugami, ktére majg by¢ swiadczone przez Agencije Celna.
Ocena odbywa sie w oparciu o przekazane Agenciji Celnej dokumenty, takie jak w szczegolnosci:

a) sprawozdania o przychodach, kosztach i wyniku finansowym za ostatni rok lub kwartat podpisanego
przez osobe uprawniong do reprezentacji Zleceniodawcy zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa lub
sprawozdania finansowego za ostatni rok obrotowy podpisane przez osobe uprawniong do reprezentac;ji
Zleceniodawcy,

b) aktualnej opinii bankowej,

c) aktualnego zadwiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku zalegtosci we wptatach poszczegdlnych
podatkéw stanowigcych dochdd budzetu pahstwa,

d) aktualnego zaswiadczenia o braku zalegtosci we wptatach naleznych sktadek na ubezpieczenie

spoteczne oraz innych naleznosci na rzecz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

przy czym, dokumenty okreslone w podpunktach b) — d) nie mogg by¢ wydane wczesniej, niz 3 miesigce
przed podjeciem wspotpracy ze Zleceniodawcyg lub rozpoczeciem wykonania danej ustugi przez

Agencje Celng, chyba Zze Agencja Celna okresli inny termin wystawienia tychze dokumentow.



§4

Zasady zawierania umow

1. Agencja Celna Swiadczy ustugi na podstawie Umowy, a takze na podstawie udzielonego jej
Upowaznienia do dziatania w rozumieniu przepisdw prawa celnego, jesli udzielenie Upowaznienia jest
wymagane w danej procedurze przez obowigzujgce przepisy prawa.

2. W przypadku, gdy do zawarcia Umowy dochodzi poprzez ztozenie oferty przez Agencje Celng,
ztozona przez Agencje Celng oferta obejmuje tylko te czynnosci, ktére sg w niej wymienione,
a stawki za ustugi, o ktérych mowa w ofercie, zachowujg wazno$¢ wylgcznie w okresie waznosci oferty,
chyba Ze co innego wynika z tresci oferty.

3. Agencja Celna nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug,
ktore zostaty zlecone Agenciji Celnej ustnie, chyba ze zlecenie takie zostanie niezwtocznie potwierdzone
przez Agencje Celng w formie pisemnej lub Formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci, poprzez
wskazanie przez Agencje Celng w szczegodlnosci rodzaju potwierdzanej ustugi oraz wysokosSci
naleznego Agencji Celnej wynagrodzenia.

4, W Umowie zawartej miedzy Agencjg Celna, a Zleceniodawca, ujete sg tylko wynagrodzenie i te
koszty oraz wydatki, ktére sg zwigzane z niezaktécong realizacjg ustug objetych Umowa.

5. Jezeli Agencja Celna otrzyma od Zleceniodawcy, z ktérym pozostaje w statych stosunkach
gospodarczych, oferte (w tym kontroferte, o ktérej mowa w art. 68 Kodeksu Cywilnego) zawarcia umowy
w ramach swej dziatalnosci, brak niezwlocznej odpowiedzi Agencji Celnej na powyzsza oferte nie jest
réwnoznaczny z jej przyjeciem.

6. Wykonanie danej ustugi jest uzaleznione w szczegdlnosci od przekazania Agencji Celnej
Upowaznienia w terminie wynikajgcym z Umowy, a gdy takiego nie zastrzezono w Umowie, w terminie
umozliwiajgcym skuteczne przedstawienie organom celnym i zarejestrowanie przez te organy takiego
Upowaznienia. Upowaznienie musi zosta¢ udzielone réowniez w formie i o tresci wymaganej przez
przepisy prawa oraz zgodnie z wymogami Agencji Celnej, przy czym dokument obejmujacy
Upowaznienie moze zawierac takze postanowienia regulujgce zasady wspoétpracy miedzy stronami, w

tym zakres odpowiedzialnoéci kazdej ze stron.

§5

Zasady swiadczenia ustug przez Agencje Celng

1. Agencja Celna zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Zleceniodawcy ustug ustalonych
w Umowie, w tym w Umowie zawartej na skutek ziozonej oferty oraz na podstawie przepisow
obowigzujgcego prawa i w zakresie objetym udzielonym oraz przyjetym przez Agencje Celng
Upowaznieniem.

2. Agencja Celna sktadajgc oferte zawarcia Umowy w danym zakresie oswiadcza, Zze posiada
wszelkie niezbedne uprawnienia do $wiadczenia ustug w niej wskazanych, a nadto, ze zobowigzuje sie

do ich $swiadczenia z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci.



§6
Prawa i obowiazki stron

1. Strony zobowigzujg sie do wspolpracy w zakresie wykonania ustug poprzez wzajemne
informowanie sie o wszystkich istotnych zdarzeniach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie
ustug swiadczonych przez Agencje Celng, a w szczegodlnosci poprzez: ustalanie obiegu dokumentéow
zrédtowych pomiedzy stronami, dostarczanie wymaganych prawem lub umowg informaciji, a takze
dokumentow w odpowiedniej formie i w czasie umozliwiajgcym terminowe przygotowanie dokumentéw
celnych przez Agencje Celng oraz wspétdziatanie w sprawach wymagajgcych uzupetnienia informacji
lub dokumentow.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest udzielaé Agencji Celnej wszelkich niezbednych informac;ji
i przekazywaé dokumenty wymagane dla prawidtowego wykonania ustug, w odpowiedniej formie oraz
ze stosownym wyprzedzeniem celem umozliwienia Agencji Celnej nalezyte wykonanie ustug.

3. W przypadku, gdy w imieniu Zleceniodawcy dokumenty i informacje, o ktérych mowa w ust. 2
powyzej przekazuje podmiot trzeci — Zleceniodawca ponosi w catosci odpowiedzialnos¢ wobec Agenciji
Celnej za dziatania i zaniechania podmiotu trzeciego jak za dziatania wtasne, nawet jezeli nie ponosi
winy w wyborze i jezeli wykonanie czynnosci Zleceniodawca powierzyt osobie, przedsiebiorstwu lub
zaktadowi, ktore w zakresie swej dziatalnosci zawodowej trudnig sie wykonywaniem takich czynnosci.
4, Agencja Celna jest zobowigzana do:

a) wykonywania ustug objetych Umowg zawartg miedzy Agencjg Celng a Zleceniodawcyg
z zachowaniem nalezytej starannosci,

b) dokonywania zgtoszen celnych, a takze - w przypadku podjecia takich ustalen - obejmowania
towarébw inng procedurg — na podstawie dokumentéw oraz informacji przekazanych przez

Zleceniodawce lub osobe trzecig dziatajgcg w imieniu Zleceniodawcy oraz w zakresie ustalonym

Umowa.
5. Zleceniodawca zobowigzany jest w szczegdlnoéci do:
a) przekazywania Agencji Celnej informaciji i dokumentéw w ustalonym terminie, lub jesli strony

nie umoéwity sie na przekazanie ich w danym terminie — w terminie umozliwiajgcych prawidtowe
wykonanie ustug,

b) zapewnienia by realizacja ustugi w catosci lub czesci nie narazita Agencji Celnej na naruszenie
jakichkolwiek przepisow prawa,

c) przekazywania Agencji Celnej kompletnych, dokfadnych, rzetelnych, autentycznych oraz
zgodnych ze stanem faktycznym informacji i dokumentow niezbednych do realizacji ustug,

d) przekazywania prawidtowych, kompletnych oraz jednoznacznych oswiadczen w zakresie
nazwy i opisu towaru, a w przypadku przekazania dokumentéw (w tym faktur) lub informacji w jezyku
innym niz jezyk polski do dostarczenia Agencji Celnej - na kazde wezwanie, rzetelnego i poprawnego
ttumaczenia na jezyk polski,

e) przekazywania Agencji Celnej uzyskanych, aktualnych Wigzgcych Informacji Taryfowych (WIT)

lub Wiazacych Informacji Stawkowych (WIS) oraz innych wigzgcych informacii,



f) informowania Agencji Celnej o wszelkich kosztach i okolicznosciach koniecznych dla
prawidtowego okres$lenia wartosci celnej towardw objetych zgtoszeniami, w tym takze w razie pojawienia
sie watpliwosci co do kodu taryfy celnej,

g) dopetniania i przestrzegania wszelkich warunkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach
prawa w celu objecia towaréw wnioskowang Procedurg celng i wynikajgcych ze stosownych przepiséw
obowigzujgcego prawa lub pozwolen dotyczacych tej procedury,

h) uregulowania kwot wynikajgcych z Dtugu celnego i innych Naleznosci celno — podatkowych lub
ztozenia odpowiedniego ich zabezpieczenia jako warunku zwolnienia towaru,

i) zwrotu na rzecz Agencji Celnej srodkéw finansowych zabezpieczonych lub wytozonych przez
Agencje celng na pokrycie Naleznosci celno — podatkowych,

j) informowania Agencji Celnej o mozliwosci utraty ptynnosci finansowej, mogacej skutkowac
znacznym pogorszeniem sytuacji finansowej lub niewyptacalnoscig i o prowadzonych przeciwko
Zleceniodawcy postepowaniach w sprawie naleznosci celnych, podatkowych, a takze w sprawie sktadek
na ubezpieczenia spoteczne,

k) spetnienia pozostaltych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy oraz z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Poprzez udzielenie zlecenia Agencji Celnej na dang ustuge, Zleceniodawca gwarantuje
nieodwotalnie i bezwarunkowo, ze wykonanie tej ustugi przez Agencje Celng nie skutkuje i nie bedzie
skutkowaé w przysziosci, bezposrednio lub posrednio, naruszeniem jakichkolwiek przepiséw
wtasciwego prawa krajowego lub prawa miedzynarodowego w zakresie $rodkdéw ograniczajgcych
(sankcji) natozonych wobec poszczegdlnych panstw, oséb lub towaréw. W przypadku, gdyby powyzsze
okazato sie niezgodne ze stanem faktycznym Agencja Celna jest uprawniona do rozwigzania Umowy
ze skutkiem natychmiastowym wedtug wyboru Agencji Celnej w Formie dokumentowej lub w formie

pisemnej, bez prawa Zleceniodawcy do dochodzenia roszczen odszkodowawczych z tego tytutu.

§7
Zasady rozliczen stron

1. Agencji Celnej nalezy sie od Zleceniodawcy wynagrodzenie zgodnie z zawartg Umowa, w tym
w ofercie lub cenniku. Za wykonanie czynnosci dodatkowych, nieokreslonych w Umowie, a
w szczegolnosci czynnosci, ktérych koniecznosci dokonania nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy, Agencji Celnej przystuguje wynagrodzenie dodatkowe. Ponadto, Agencji Celnej
przystuguje takze zwrot kosztéw lub wydatkéw poniesionych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na

zasadach okreslonych w Umowie oraz OWDAC 2025.

2. Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 1, a takze wszystkie optaty, wydatki i koszty, w tym
w szczegolnosci opfaty na rzecz stuzb kontrolnych, koszty przetadunkéw lub manipulacji, koszty
organizacji rewizji celnej, koszty pobierania prébek oraz koszty ponoszone wzgledem Organdw celno -
skarbowych lub inne, ktérymi Agencja Celna lub Agent Celny zostanie obcigzony w zwigzku z realizacjg
ustug, zostang przez Zleceniodawce zaptacone na pierwsze zadanie Agencji Celnej niezwiocznie, nie

pdzniej niz w terminie 7 dni od daty doreczenia zgdania w Formie dokumentowe;j.



3. Niezaleznie od ust. 2, na pierwsze zadanie Agencji Celnej, Zleceniodawca zobowigzany jest
wedtug wyboru Agencji Celnej do niezwtocznej zaptaty wynagrodzenia, kosztéw lub wydatkéw, o ktérych
mowa w ust. 2, w tym jako zaliczki, lub do zwolnienia Agencji Celnej z odpowiedzialno$ci w catosci

poprzez zaptate ich bezposrednio na rachunek uprawnionego podmiotu lub organu.

4. Wskazanie przez Zleceniodawce osoby trzeciej jako ptatnika faktur lub innych dokumentow
ksiegowych, np. not na Nalezno$ci celno-skarbowe, wystawianych przez Agencje Celng, nie zwalnia
Zleceniodawcy od obowigzku zaptaty wynagrodzenia, kosztéw lub wydatkdéw, o ktérych mowa w ust. 2

na rzecz Agenciji Celnej.

§8
Zasady zaptaty Naleznosci celno-podatkowych

1. Sposoéb i forma zaptaty Naleznosci celno-podatkowych ustalona bedzie przez strony w Umowie,
w oparciu o specyfike konkretnej Procedury celnej, ktérg objety zostanie towar.

2. Agencja Celna moze uzalezni¢ zabezpieczenie lub zaptate w imieniu Zleceniodawcy Naleznosci
celno - podatkowych od dokonania przedptaty w catosci tych Naleznosci celno — podatkowych lub
przedstawienia innej formy zabezpieczenia na rzecz Agencji Celnej przez Zleceniodawce, po uprzednim
zaakceptowaniu tej formy zabezpieczenia przez Agencje Celna.

3. W przypadku braku ustalen w Umowie zakresu dotyczacego zaptaty Naleznosci celno —
podatkowych, Zleceniodawca zobowigzany bedzie do przedptaty Naleznosci celno — podatkowych
w sposob i w formie wskazanej przez Agencje Celna.

4. W przypadku braku terminowego uregulowania Naleznosci celno — podatkowych Agencja Celna
moze wstrzymac sie ze swiadczeniem ustug lub wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci i nie
ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci za szkody Zleceniodawcy lub podmiotéw trzecich na rzecz
ktorych ustuga miata by¢ wykonana.

5. Zleceniodawca jest odpowiedzialny wobec Agencji Celnej za zaptate lub zwrot na jej rzecz
Naleznosci celno — podatkowych, nawet jesli importerem lub uprawnionym z innej Procedury celnej jest
podmiot trzeci. Wskazanie w jakimkolwiek dokumencie ksiegowym podmiotu trzeciego jako ptatnika nie
zwalnia Zleceniodawcy z odpowiedzialnosci wobec Agencji Celnej za zaptate Naleznosci celno —
podatkowych oraz za szkode poniesiong przez Agencje Celng, w szczegdlnosci, jesli podmiot trzeci nie
uicit ich w wymaganym terminie.

6. W przypadku, gdy strony umowig sie, ze Agencja Celna ma wytozy¢ lub zabezpieczy¢
Naleznosci celno — podatkowe Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty prowizji w wysokoSci

wskazanej przez Agencje Celna.
§9
Zabezpieczenie

1. Agencja Celna, zaréwno przed jak i w trakcie swiadczenia danych ustug, moze uzalezni¢ ich
realizacje od przedstawienia przez Zleceniodawce zabezpieczenia, w tym w szczegdlnosci na

zabezpieczenie wynagrodzenia Agencji Celnej, Naleznosci celno — podatkowych, pokrycia szkéd



Agencji Celnej lub naleznosci z innych tytutdw, ktére przystugujg lub beda przystugiwac jej w przysztosci.
Rodzaj, warunki i termin zabezpieczenia wskazuje Agencja Celna, ktére Zleceniodawca powinien
przedstawi¢ w terminie okreslonym przez Agencje Celng, przy czym - moga to by¢, w szczegdlnosci:
a) weksel in blanco na zlecenie wraz z deklaracjg wekslowg — wedtug wzoru przekazanego przez
Agencje Celng - ktéry zostanie poreczony wekslowo przez czionkdéw zarzgdu osobiscie lub wspdlnikdw,
lub udziatowcow, lub akcjonariuszy Zleceniodawcy,

b) ztozenie oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji w formie aktu notarialnego z art. 777 § 1 pkt 4)
ti. akt notarialny, w ktérym diluznik poddat sie egzekucji i ktéry obejmuje obowigzek zaptaty sumy
pienieznej lub wydania rzeczy oznaczonych co do gatunku, iloSciowo w akcie okre$lonych, albo tez
wydania rzeczy indywidualnie oznaczonej, gdy w akcie wskazano termin wykonania obowigzku lub
zdarzenie, od ktérego uzaleznione jest wykonanie lub art. 777 § 1 pkt 5) k.p.c. tj. akt notarialny, w ktérym
dtuznik poddat sie egzekuciji i ktéry obejmuje obowigzek zaptaty sumy pienieznej do wysokosci w akcie
wprost okreslonej albo oznaczonej za pomocg klauzuli waloryzacyjnej, gdy w akcie wskazano
zdarzenie, od ktérego uzaleznione jest wykonanie obowigzku, jak réwniez termin, do ktérego wierzyciel
moze wystgpi¢ o nadanie temu aktowi klauzuli wykonalnosci Kodeksu postepowania cywilnego,

c) wptata kaucji pienieznej na konto Agencji Celnej w kwocie wskazanej przez te Agencje Celna,
d) bezwarunkowa, nieodwofalna oraz ptatna na pierwsze zgdanie gwarancja bankowa lub
ubezpieczeniowa, ktérej tres¢ wymaga uprzedniego zatwierdzenia na pismie lub w Formie
dokumentowej przez Agencje Celna.

2. Zleceniodawca zobowigzuje sie utrzymywac udzielone Agencji Celnej zabezpieczenie przez
caly okres $wiadczenia ustug Agencji Celnej, a takze do zakohczenia okresu przedawnienia roszczen
wynikajgcych z zawartej Umowy oraz do zakonczenia okresu przedawnienia zobowigzan celnych i/lub
podatkowych, ktére mogty powstaé w zwigzku z wykonywanymi przez Agencje Celng ustugami.

3. Jezeli ustanowiono zabezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 lit. ¢) lub d), a Agencja Celna
skorzystata — zgodnie z Umowg — z takiego zabezpieczenia, Zleceniodawca obowigzany jest uzupetnic
wysokos¢ zabezpieczenia do pierwotnie okreslonej kwoty nominalnej tego zabezpieczenia.

4. Agencja Celna — w kazdym czasie i wedtug wtasnego uznania oraz oceny sytuacji finansowej

Zleceniodawcy — moze zgdaé zwiekszenia lub uzupetnienia zabezpieczenia.
§10

Zasady odpowiedzialnosci stron

1. Agencja Celna zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Zleceniodawcy ustug okreslonych
w Umowie.
2. Agencja Celna ma prawo odmoéwi¢ wykonania ustug w catosci lub w czesci (w tym dokonania

zgtoszenia celnego) i w zwigzku z tym, wstrzymac sie z realizacjg zlecenia lub wypowiedzie¢ przyjete
Zlecenie w catosci lub w czesci ze skutkiem natychmiastowym, w szczegolnosci w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Zleceniodawce jakiegokolwiek obowigzku
Zleceniodawcy wynikajacego z Umowy (co obejmuje takze obowigzki Zleceniodawcy wskazane w
OWDAC 2025), przy czym w takim przypadku Zleceniodawca nie jest uprawniony do dochodzenia

wobec Agencji Celnej jakichkolwiek roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania



Umowy. Niniejsze uprawnienie nie wytgcza ani nie ogranicza innych uprawnieh Agencji Celnej do
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci wynikajacych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Odpowiedzialnos¢ Agencji Celnej w stosunku do Zleceniodawcy z tytulu realizacji ustug
ograniczona jest do szkody rzeczywistej poniesionej przez Zleceniodawce (strata), nie obejmuje m.in.
utraconych korzysci lub szkdéd posrednich. W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Agencji Celnej
nie moze przekroczy¢ kwoty réwnej dziesieciokrotnosci wynagrodzenia netto za wykonang ustuge.

4, Zleceniodawca jest zobowigzany oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za zaptate w catosci
Naleznosci celno- podatkowych w terminach okre$lonych w Umowie bez prawa do dochodzenia
roszczeh, w tym roszczen regresowych od Agencji Celnej w tym zakresie, zas Agencja Celna nie ponosi
z tytulu zaptaty Naleznosci celno-podatkowych zadnej odpowiedzialnosci wobec Organéw celno-
skarbowych. W przypadku, gdy Agencja Celna bedzie zobowigzana, jako diuznik, w tym jako dtuznik
solidarny do zaptaty Naleznosci celno-podatkowych na rzecz organéw Ilub innych podmiotow,
Zleceniodawca zobowigzuje sie zwolni¢ Agencje Celng z odpowiedzialnosci w catosci i zobowigzuje sie
do niezwlocznego uiszczenia naleznosci w cafosci na rzecz wilasciwych organéw lub innych
uprawnionych bez prawa do dochodzenia przez Zleceniodawce, jego ubezpieczyciela lub inne podmioty
roszczeh od Agenciji Celnej z jakiegokolwiek tytutu. W przypadku zas, gdy Agencja Celna dokona zaptaty
za te naleznosci, Zleceniodawca bedzie zobowigzany do zwrotu Agencji Celnej uiszczonych przez nig
Naleznosci celno-podatkowych na pierwsze wezwanie Agencji Celnej.

5. Odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy wobec Agencji Celnej wynikajgca z koniecznosci rozliczenia
Naleznosci celno — podatkowych i przedstawienia dowoddéw ich rozliczenia odpowiednim Organom
celno-skarbowym nie wygasa pomimo rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

6. Zleceniodawca ponosi catkowitg odpowiedzialno$é wzgledem Agencji Celnej za wykonywanie
obowigzkéw wynikajgcych z objecia towardéw okreslong Procedurg celng, w tym towardéw podlegajgcych
czasowemu sktadowaniu, znajdujgcych sie w magazynie czasowego sktadowania, miejscu uznanym
lub innym miejscu wyznaczonym przez organu celne dla sktadowania towarow.

7. Agencja Celna nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wynikajgce z naruszenia przez Zleceniodawce lub na skutek okoliczno$ci pozostajgcych
po stronie Zleceniodawcy w zakresie postanowien przepiséw obowigzujgcego prawa, Umowy, w tym
niniejszych OWDAC 2025,

b) kary, grzywny, w tym takze kary umowne natozone na Zleceniodawce lub podmiot trzeci
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi przez Agencje Celna,

c) niedopuszczenie srodka transportowego do dalszego przewozu ze wzgledu na naruszenie
przepisow transportowych,

d) stwierdzone réznice pomiedzy stanem faktycznym towaru, a stanem wynikajgcymi informac;ji
lub dokumentdéw przekazanych Agencji Celnej, w szczegdlnosci w zakresie (kazdy z osobna) ilosci,
wagi, ceny, rodzaju towaru, certyfikatéw potwierdzajgcych pochodzenie towaru (w tym preferencyjne),

kosztéw transportu i ubezpieczenia,



e) dokonane przez Organy celno-skarbowe zmiany taryfikacji towaru majgce wptyw na wysokosé
Naleznosci celno - podatkowych, jesli zastosowana przez Agencje Celng taryfikacja wynikata
z dokumentoéw lub informacji dostarczonych lub przekazanych przez Zleceniodawce,

f) naruszenia przez Zleceniodawce powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
w szczegolnosci praw wtasnosci intelektualnej,

g) szkody spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Zleceniodawcy lub 0s6b trzecich,

h) szkody wynikajace z przediozenia, przekazania przez Zleceniodawce lub osobe trzecig
nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych lub niezgodnych ze stanem faktycznym danych lub
informacji, lub dokumentdéw, na podstawie ktérych, Agencja Celna wystgpita lub bedzie wystepowata
przed Organami celno-skarbowymi,

i) szkody inne niz szkoda rzeczywista (w tym wytgczona jest odpowiedzialno$é Agencji Celnej za
utracone korzysci Zleceniodawcy lub podmiotéw trzecich),

j) za koszty wynikajgce ze sktadowania towaru, konteneréw lub innego opakowania,

k) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w catosci lub czesci z przyczyn niezaleznych
od Agenc;ji Celnej, takich jak w szczegdlnosci (wystgpienie chocby jednej): Sita wyzsza, postoj sSrodka

transportu, niezastosowanie sie do instrukcji Zleceniodawcy sprzecznych z obowigzujgcymi przepisami

prawa,
) szkody wyrzgdzone w wyniku niedotrzymania terminu,
m) niedopuszczenie towaru do obrotu na polskim obszarze celnym towaréw przez

wyspecjalizowane stuzby lub organy, w tym weterynaryjne lub fitosanitarne.

8. Agencja Celna nie jest odpowiedzialna za skutki dodatkowych instrukcji udzielanych przez
Zleceniodawce bezposrednio innym stronom uczestniczgcym w realizacji Umowy.

9. Agencja Celna nie ponosi odpowiedzialno$ci za czas realizacji ustugi, w tym w zakresie w jakim
czas ten zalezy od organéw administracji publicznej, w tym Organdéw celno — skarbowych lub innych,
lub w zakresie w jakim zalezy on od podmiotéw trzecich.

10. Agencja Celna ma prawo do uregulowania statusu celnego towaréw, w imieniu wtasnym i na
wtasng rzecz, w przypadku ich porzucenia przez Zleceniodawce lub inny podmiot bedacy jego
wiascicielem.

11. Przez porzucenie towaru rozumieé¢ nalezy taka sytuacje, w ktérej Zleceniodawca lub inny
podmiot bedgcy wiascicielem towaru lub bedacy osobag, ktdrej przystuguje prawo do rozporzgdzania
towarem, nie podejmuje aktywnosci niezbednej do wydania jemu lub innemu podmiotowi bedgcemu
odbiorcg towaru, w tym nie udziela niezbednych instrukcji lub wyjasnien co do sposobu postepowania
z towarem.

12. Jezeli towar zostat porzucony, Agencja Celna wzywa Zleceniodawce na pismie lub w Formie
dokumentowej z zastrzezeniem, ze w przypadku nieodebrania towaru albo niepodjecia przez
Zleceniodawce lub inny podmiot bedgcy wiascicielem towaru albo osobe, ktérej przystuguje prawo do
rozporzgdzania towarem w terminie wskazanym w wezwaniu aktywnosci niezbednej do wydania jemu

lub innemu podmiotowi bedgcemu odbiorcag towaru, towar zostanie uznany za porzucony.
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Postanowienia szczegé6towe dotyczace ustug Agencji Celnej zwigzanych z procedurag

dopuszczenia do obrotu

§11
1. Procedura dopuszczenia do obrotu ma zastosowanie w przypadku przywozu towarow
nieunijnych na obszar celny Unii Europejskiej.
2. Objecie tg procedura nadaje towarowi nieunijnemu status celny towaru unijnego.
3. Przedmiotem ustugi polegajacej na dokonaniu zgtoszenia celnego do procedury dopuszczenia

do obrotu nie moze by¢ towar objety zakazami wynikajacymi z prawa krajowego lub prawodawstwa Unii
Europejskiej. Zarobwno odmowa przyjecia ustugi, jak i odmowa jej wykonania w trakcie obowigzywania
Umowy z uwagi na zakazy, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie stanowi podstawy do dochodzenia
roszczen wobec Agencji Celne;j.

§12

1. Zgtoszenie celne o objecie procedurg dopuszczenia do obrotu, dokonywane jest w zakresie
i na warunkach objetych Umowg zawartg miedzy Zleceniodawcg a Agencjg Celng. Agencja Celna nie
jest zobowigzana do podejmowania jakiejkolwiek czynnosci, ktéra mogtaby doprowadzi¢ do naruszenia
przepisdw obowigzujgcego prawa lub narazi¢ jg lub jej pracownikow na jakgkolwiek odpowiedzialnosé
wobec Organéw celno - skarbowych.

2. Zleceniodawca jest zobowigzany do przediozenia Agencji Celnej wszelkich niezbednych
dokumentow i informaciji, takze zgodnie z pozostatymi postanowieniami niniejszych OWDAC 2025,
potrzebnych do wykonania ustugi zwigzanej ze zgtoszeniem celnym dopuszczenia do obrotu, ktére
wynikajg z przepisbw obowigzujgcego prawa, wytycznych Organdéw celno — skarbowych, a takze
wezwan Organdéw celno - skarbowych. Agencja Celna moze wymaga¢ od Zleceniodawcy spetnienia
takze innych wymagan. W celu sporzadzenia przez Agencje Celng zgtoszenia celnego, Zleceniodawca

zobowigzany jest przediozy¢ Agencji Celnej w szczegolnosci:

a) fakture, na podstawie ktorej zgtaszana jest wartos¢ towarow,
b) specyfikacje towarow lub liste towarowg, jezeli faktura nie spetnia roli specyfikacii,
c) pozwolenie, zezwolenie Iub inne dokumenty, jezeli sg wymagane w zwigzku

z przywozem towaréw,

d) dokumenty, na podstawie ktérych mozna okresli¢ podstawe opodatkowania towardw, jesli
faktura lub inny dokument stuzgcy do ustalenia wartosci celnej towaréw nie zawiera niezbednych
danych do ustalenia tej podstawy,

e) certyfikat wystawiony przez producenta (CE) lub uprawniong do tego placéwke badawcza,
zawierajgcy sktad chemiczny i surowcowy towaru (dotyczgcy catosci towaru i jego wszystkich
elementéw) oraz informacje wymagane uwagami do poszczegodlnych dziatow taryfy celnej, jezel
dokument taki jest niezbedny dla ustalenia klasyfikacji towarowej towaru, dokumenty wymagane w celu
zastosowania preferencyjnych uzgodnien taryfowych lub innych srodkéw uchylajgcych zasady prawne
majgce zastosowanie do zgtaszanych towaréw,

f) udokumentowang informacje o wszelkich poniesionych kosztach, ktére majg wptyw na ustalenie

wartosci celnej oraz podstawy opodatkowania przewozonych towarow,
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g) inne dokumenty, jezeli sg wymagane na podstawie odrebnych przepiséw obowigzujgcego

prawa.
3. Agencja Celna zobowigzuje sie:
a) do dochowywania nalezytej starannosci przy podejmowaniu czynnosci i formalnosci

zwigzanych z wykonaniem ustug zwigzanych z dokonaniem zgtoszen celnych w procedurze
dopuszczenia do obrotu,

b) do informowania Zleceniodawcy o okolicznosciach faktycznych oraz prawnych majgcych
zwigzek z dokonanym przez Agencje Celng zgtoszeniem celnym, a w szczegdlnosci do informowania

o tresci rozstrzygnie¢ Organdw celno-skarbowych zwigzanych z tym zgtoszeniem.

§13

1. Zleceniodawca zobowigzany jest przekaza¢ Agencji Celnej z odpowiednim wyprzedzeniem
wszelkie informacje - w tym informacje o taryfikacji towaru bedgcego przedmiotem dopuszczenia do
obrotu, chyba ze zgodnie z Umowg Agencja Celna dokonuje jego taryfikacji - oraz dokumenty majgce
wplyw na wtasciwe wykonanie Umowy. Agencja Celna dokonuje wyliczenia wartosci celnej towaru lub
towaréw wylgcznie w oparciu o dokumenty lub informacje przedtozone przez Zleceniodawce oraz
zgodnie z trescig zawartej ze Zleceniodawcg Umowy. Agencja Celna nie jest zobowigzana do zwracania
sie do Zleceniodawcy o wyjasnienia lub sktadanie dodatkowych dokumentéw w celu okreslenia wartosci
celnej towaru. Wszelkie konsekwencje niewskazania informacji niezbednych do ustalenia wartosci

celnej towaru, w tym w zakresie kosztéw lub dokumentéw ponosi Zleceniodawca.

2. Agencja Celna moze ujg¢ w zgtoszeniu celnym stawki obnizone i wynikajgce
z preferencyjnego pochodzenia celnego towaru tylko i wytgcznie w przypadku przedstawienia przez
Zleceniodawce — przed dniem dokonania zgtoszenia i w okresie wazno$ci — oryginatéw wymaganych
prawem dokumentéw, z ktérych wynika obnizona stawka Ilub poswiadczenie preferencyjnego
pochodzenia towaru. Zastosowanie preferencyjnej stawki pochodzenia odbywa sie w kazdym
przypadku na ryzyko Zleceniodawcy.

3. Zleceniodawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za spetnienie wymogow niezbednych do
objecia towaru wtasciwg Procedurg celng, w tym za przestrzeganie ograniczen pozataryfowych oraz
sankcji krajowych i miedzynarodowych.

4, Jesli Agencja Celna nie potwierdzi inaczej niz w formie pisemnej lub Formie dokumentowej pod
rygorem niewazno$ci, przedmiotem ustugi zwigzanej z dopuszczeniem do obrotu moze by¢ wytgcznie
towar, ktéry nie jest i nie bedzie towarem o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa ani
uzbrojeniem w rozumieniu regulacji prawnych dotyczgcych obrotu takimi towarami. W przypadku
ustalenia, ze zgtoszenie celne bedzie dotyczyto wyzej opisanych towaréw, Zleceniodawca moze zostaé
zobowigzany do przediozenia Agencji Celnej wszelkich niezbednych dokumentéw, w tym
w szczegolnosci niezbednych zezwolen i oswiadczen, a takze gwarancji przed lub w toku wykonywania

ustugi.
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5. Odpowiedzialnos¢ Agencji Celnej za szkody Zleceniodawcy, jesli powstaty one w zwigzku
lub w wyniku zgtoszenia dopuszczenia do obrotu towardw, o ktérych mowa w ust. 3 lub 4 jest wytgczona

w catoéci, chyba ze wynika ona z wytgcznej winy umysinej Agenciji Celne;.

§14

1. Korekty zgtoszenia celnego dokonywane sa:
a) gdy nienalezyte wykonanie lub niewykonanie ustugi, w tym btad w zgtoszeniu celnym nastgpity
z wylgcznej winy Agencji Celnej — Agencja Celna dokona korekty zgtoszenia celnego w ramach
wynagrodzenia uiszczonego przez Zleceniodawce za dokonanie zgtoszenia celnego w ramach

posiadanego Upowaznienia,

b) w innych przypadkach niz wskazane w lit. a) powyzej — korekta zgtoszenia celnego moze by¢
dokonana przez Agencje Celng za dodatkowym wynagrodzeniem uzgodnionym przez Agencje

celng ze Zleceniodawcg w ramach posiadanego Upowaznienia.

2. Powyzsze dotyczy jedynie przypadkéw, gdy Agencja Celna w momencie, gdy zaistnieje

potrzeba dokonania korekty bedzie posiadata Upowaznienie od importera.

§15

1. W przypadku dokonania ustaleh pomiedzy Agencjg Celng a Zleceniodawca,
ze rozliczenie podatku VAT naleznego =z tytutu importu towardw bedzie dokonywane
w deklaracji podatkowej na podstawie obowigzujgcych przepiséw o podatku VAT, Zleceniodawca
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien i warunkéw wynikajacych z obowigzujgcych
przepisdOw prawa oraz zasad wskazanych przez Agencje Celng, w tym w zakresie zawartej Umowy
lub dodatkowego porozumienia. W przypadku braku akceptacji Agencji Celnej dokonanej w formie
pisemnej lub w Formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci, nie mozna domniemywag, ze Agencja
Celna wyrazita zgode na wspoiprace przy zgtoszeniach celnych z zastosowaniem mozliwosci
rozliczenia podatku VAT z tytutu importu towaréw w deklaracji podatkowe;.

2. W przypadku korzystania przez importera z mozliwosci odprawy celnej w dopuszczeniu towaru
do obrotu z zastosowaniem rozliczenia podatku VAT w deklaracji miesiecznej, Zleceniodawca jest
zobowigzany do terminowego przedkiadania aktualnych zaswiadczen lub oswiadczeh o braku
zalegtosci w zaptacie w naleznosci publiczno — prawnych wtasciwym Organom celno — skarbowym.
Zleceniodawca jest nadto zobowigzany do przekazania Agencji Celnej dowodéw potwierdzajgcych
rozliczenie VAT w deklaracji podatkowej niezwtocznie na kazde wezwanie Agencji Celnej.

3. Agencja Celna nie ponosi odpowiedzialno$ci za nierozliczenie przez Zleceniodawce
lub importera kwoty podatku VAT naleznego z tytutu importu towaréw w deklaracji podatkowej.

4. W przypadku, gdy Agencja Celna bedzie zobowigzana, jako diuznik, w tym jako dtuznik
solidarny, do zaptaty jakichkolwiek naleznosci na rzecz organéw lub innych podmiotéw trzecich, w tym
odsetek, kar lub kosztéw egzekucyjnych z powodu niedopetnienia przez Zleceniodawce lub importera
jakiegokolwiek obowigzku wskazanego w przepisach prawa lub w Umowie z Agencjg Celng w zwigzku
z zastosowaniem rozliczenia podatku VAT naleznego z tytutu importu towaréw w deklaracji podatkowej,

czego skutkiem bedzie pociggniecie do odpowiedzialnosci Agencji Celnej, Zleceniodawca zwolni

13



Agencje Celng z odpowiedzialnosci w catosci i zobowigzuje sie do niezwtocznego uiszczenia naleznosci
(w tym odsetek) w catosci na rzecz wtasciwych organdéw lub innych podmiotéw bez prawa do
dochodzenia od Agencji Celnej roszczen, w tym roszczen regresowych z jakiegokolwiek tytutu.
W przypadku zas, gdy Agencja Celna dokona zaptaty za naleznosci, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie, Zleceniodawca bedzie zobowigzany do zwrotu Agencji Celnej w terminie niezwlocznym
uiszczonych przez nig naleznosci w catosci. Zleceniodawca bedzie zobowigzany do pokrycia takze

wszelkich innych szkdd Agencji Celnej w zwigzku z powyzszym.

§ 16

Zleceniodawca niezwtocznie po uzyskaniu wiedzy o wszczetych lub toczgcych sie postepowaniach,
poinformuje Agencje Celng o wszelkich postepowaniach przed Organami celno-skarbowymi,
postepowaniach sgdowych lub administracyjnych dotyczacych spraw lub towaréw zleconych Agencji
Celnej w zakresie umozliwiajgcym Agencji Celnej wedtug jej wyboru — wziecie udziatu w postepowaniu

lub podjecie w toku postepowania innych dziatan.

Postanowienia szczegétowe dotyczace ustug Agencji Celnej zwigzanych z procedura wywozu

§17
1. Procedura wywozu ma zastosowanie w przypadku wywozu towardéw nieunijnych poza obszar
celny Unii Europejskiej.
2. Do procedury wywozu stosuje sie odpowiednio postanowienia ogdlne oraz postanowienia

szczegotowe dotyczgce ustug Agencji Celnej zwigzanej z dopuszczeniem do obrotu w zakresie § 11.

§18

1. Zgtoszenie celne wywozowe dokonywane jest w zakresie i na warunkach objetych Umowg
zawartg miedzy Zleceniodawcg a Agencjg Celng. Agencja Celna nie jest zobowigzana do podejmowania
jakiejkolwiek czynnoéci w ramach tejze ustugi, ktéra mogtaby doprowadzi¢ do naruszenia przepiséw
obowigzujgcego prawa lub narazi¢ jg lub jej pracownikéw na jakgkolwiek odpowiedzialno$é wobec
organdw.
2. Zleceniodawca jest zobowigzany do przediozenia Agencji Celnej wszelkich niezbednych
dokumentow i informaciji, takze zgodnie z pozostatymi postanowieniami niniejszych OWDAC 2025,
potrzebnych do wykonania ustugi zwigzanej ze zgtoszeniem celnym wywozowym, ktdre wynikajg
z przepisébw obowigzujgcego prawa, wytycznych Organéw celno — skarbowych, a takze wezwan
Organdéw celno - skarbowych. Agencja Celna moze wymagac od Zleceniodawcy spetnienia takze innych
wymagan. W celu sporzgdzenia przez Agencje Celng zgtoszenia celnego, Zleceniodawca zobowigzany
jest przedtozy¢ Agencji Celnej w szczegdlnosci:

a) fakture, na podstawie ktérej zgtaszana jest wartos¢ towarow,

b) specyfikacje towardw lub liste towarowa, jezeli faktura nie spetnia roli specyfikaciji,

c) pozwolenie, zezwolenie lub inne dokumenty, jezeli sg wymagane w zwigzku z procedurg

wywozu,
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d) inne dokumenty, jezeli sg wymagane na podstawie odrebnych przepiséw obowigzujgcego

prawa.

§19

1. Za prawidtowg realizacje procedury wywozu, w tym za zapewnienie faktycznego
wyprowadzenia towaru poza terytorium Unii Europejskiej oraz za wskazanie w zgtoszeniu celnym
rzeczywistego eksportera odpowiada Zleceniodawca. W przypadku braku mozliwosci
udokumentowania wywozu towaru lub zakwestionowania przez Organy celno - skarbowe jako
eksportera podmiotu wskazanego w zgtoszeniu celnym wywozowym na podstawie informacji od
Zleceniodawcy, Zleceniodawcy nie przystuguje zadne roszczenie wzgledem Agencji Celnej,
w szczegolnosci zwigzane z brakiem mozliwosci zastosowania zerowej stawki podatku VAT.

2. Zleceniodawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za spetnienie wymogow niezbednych do
objecia towaru procedurg celng wywozu, w tym za przestrzeganie ograniczen pozataryfowych oraz
sankgcji krajowych i miedzynarodowych.

Procedury specjalne
Postanowienia szczeg6towe w zakresie procedury tranzytu
§ 20

1. Procedura tranzytu obejmuje sie towary przemieszczane pomiedzy dwoma réznymi urzedami
celnymi potozonymi na terytorium réznych panstw lub nawet tego samego kraju, ktérym nie nadano
przeznaczenia celnego.

2. Zgtoszenie celne w procedurze tranzytu dokonywane jest w zakresie i na warunkach objetych
Umowg zawartg miedzy Zleceniodawcg a Agencjg Celng. Agencja Celna nie jest zobowigzana do
podejmowania jakiejkolwiek czynnosci w ramach tejze ustugi, ktéra mogtaby doprowadzi¢ do
naruszenia przepisow obowigzujgcego prawa lub narazi¢ jg lub jej pracownikow na jakakolwiek
odpowiedzialnos¢ wobec organdw.

§21

Zleceniodawca jest zobowigzany do przedtozenia Agencji Celnej wszelkich niezbednych dokumentéw
i informaciji, takze zgodnie z pozostatymi postanowieniami niniejszych OWDAC 2025, potrzebnych do
wykonania ustugi zwigzanej ze zgloszeniem celnym tranzytowym, ktére wynikajga z przepisow
obowigzujgcego prawa, wytycznych i wezwan Organéw celno — skarbowych. Agencja Celna moze
wymagac od Zleceniodawcy spetnienia takze innych wymagan. Agencja Celna dokonuje zgtoszenia
celnego w procedurze tranzytu na podstawie dokumentow i informacji przekazanych jej przez
Zleceniodawce lub w imieniu Zleceniodawcy. Odpowiedzialnos¢ za tres¢ tych dokumentéw i informaciji,
a takze za rozbieznosci miedzy dokumentami lub informacjami a stanem faktycznym ponosi w catosci

Zleceniodawca.
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§ 22

1. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie wszelkich formalnosci
i procedur zwigzanych z procedurg tranzytu oraz prawidtowym zamknieciem tej procedury,
w szczegolnosci w zakresie dostarczenia towaréw do miejsca przeznaczenia wskazanego
w zgloszeniu tranzytowym oraz w terminie wynikajgcym ze zgtoszenia tranzytowego w stanie
nienaruszonym i zgodnie z iloscig oraz rodzajem towaru wynikajgcymi z dokumentéw przekazanych
Agencji Celnej na potrzeby dokonania zgtoszenia tranzytowego.

2. W przypadku, gdy Agencja Celna w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami w zakresie zgtoszenia
celnego w procedurze tranzytu zostanie obcigzona zaptatg jakichkolwiek naleznosci, w tym Naleznosci
celno-podatkowych lub mandatéw, lub kar na rzecz organéw lub innych podmiotéw, Zleceniodawca
zwolni Agencje Celng z odpowiedzialnosci w catosci i zobowigzuje sie do niezwlocznego uiszczenia
wyzej wskazanych naleznosci w catosci na rzecz wiasciwych organéw lub innych uprawnionych
podmiotéw bez prawa do dochodzenia przez Zleceniodawce lub inne podmioty roszczeh wobec Agenciji
Celnej. W przypadku, gdyby Agencja Celna pokryta te naleznosci na rzecz organéw lub innych
podmiotow (w tym, jesli zostatyby one pobrane z zabezpieczenia Agencji Celnej) Zleceniodawca bedzie
zobowigzany do zwrotu Agenciji Celnej uiszczonych przez nig naleznosci i pokrycia jej szkody w catosci,
na wezwanie Agencji Celnej i w terminie przez nig wskazanym, nie dluzszym niz 7 dni.
Odpowiedzialno$¢ Zleceniodawcy oparta jest na zasadzie ryzyka, co oznacza, ze jest on
odpowiedzialny takze na skutek okolicznosci niezaleznych od niego, w tym, gdy niedopetnienie

warunkow zakonczenia procedury tranzytu wynika ze zdarzen Sity wyzsze;.

Skladowanie celne
§23

1. Do postanowien dotyczgcych skladowania czasowego stosuje sie odpowiednio postanowienia
ogolne oraz postanowienia szczegoétowe dotyczgce ustug Agencji Celnej okreslone w niniejszych
OWDAC 2025.

2. Ustugi Agencji Celnej w zakresie skiadowania celnego wynikajg z oferty, o ile odmiennie
Zleceniodawca nie ustali z Agencjg Celna.

3. Zleceniodawca zobowigzany jest podjg¢ wszelkie czynno$ci oraz przekazaé Agencji Celnej
wszelkie niezbedne informacje i dokumenty umozliwiajgce terminowe objecie towaréw procedurg
sktadowania celnego, w tym okre$lajgce co najmniej rodzaj towaru, ilos¢ towaru, wartosci, specyfikacji,
sposobu przechowania lub inne informacje wymagane przez Agencje Celna.

4, Agencja Celna moze odméwi¢ objecia towaréw procedurg sktadowania celnego towardéw, w
szczegolnosci jesli Zleceniodawca nie przekaze informaciji lub dokumentéw wymaganych przez Agencije
Celng lub wedtug oceny Agencji Celnej towar lub opakowanie znajduje sie w stanie uniemozliwiajgcym
sktadowanie celne. W przypadku odmowy Agencji Celnej objecia towaréw procedurg sktadowania
celnego, Zleceniodawca zobowigzany jest niezwiocznie zabra¢ towar lub opakowanie, w tym kontener

lub przesytke na swdj koszt i ryzyko oraz uregulowaé wszelkie naleznosci z nig zwigzane, takie jak
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koszty lub wynagrodzenie za przetadunek, sktadowanie lub inne jakie powstaty lub powstang w zwigzku
z towarem bez wzgledu na miejsce ztozenia towaru.

5. Zleceniodawca bez zgody Agencji Celnej nie jest uprawniony wyprowadzac lub usuwaé
w jakikolwiek sposob spod dozoru celnego towaréw podlegajgcych procedurze sktadowania celnego,
znajdujgcych sie w magazynie czasowego sktadowania, miejscu uznanym Iub innym miejscu
wyznaczonym przez Organy celno - skarbowe dla sktadowania towaréw.

6. Od dnia przyjecia towaru do sktadowania celnego do dnia wydania towaru, Zleceniodawca jest
odpowiedzialny za oznaczenie towaru objetego procedurg skfadowania celnego w taki sposéb, aby
w zwyktym toku czynnosci byto w kazdym czasie mozliwe jednoznaczne odréznienie towaru unijnego
od towaru nieunijnego objetego procedurg sktadowania celnego.

7. W przypadku stwierdzenia w trakcie sktadowania celnego przez Agencje Celng uszkodzenia
towaru lub jego opakowania, brakéw ilosciowych bgdz niekompletnosci lub wadliwosci dokumentow
dotyczacych towardw, Agencja Celna poinformuje o tym fakcie Zleceniodawce.

8. W przypadku wyznaczenia przez wiasciwy Organ celno-skarbowy towaru do kontroli celnej,
Zleceniodawca zobowigzuje sie wykonaé w terminach okreslonych przez wiasciwy Organ celno -
skarbowy wszelkie czynnosci skutkujace zapewnieniem wiasciwemu Organowi celno — skarbowemu
dostepu do towaréw w ramach prowadzonej kontroli celnej oraz zapewnienia Agencji Celnej mozliwosci
uczestniczenia w kontroli celne;.

9. O ile odmiennie nie wynika z oferty Agenciji Celnej, Agencja Celna prowadzi ewidencje towaréw
objetych procedurg sktadowania celnego. Ewidencja jest prowadzona w formie zatwierdzonej przez
Organy celno- skarbowe oraz zawiera informacje i dane, ktére umozliwiajg organom celnym nadzér nad
procedurg sktadowania celnego, w szczegdlnosci w odniesieniu do identyfikacji towaréw objetych tg
procedura, ich statusu celnego i przemieszczenia towardw.

10. Agencja Celna nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody niepowstate z bezposredniego dziatania
Agenciji Celnej.

11. Agencja Celna ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wobec Zleceniodawcy, wytgcznie za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi sktadowania celnego okre$lonej w § 23 powstate
z wytgcznej winy umysinej Agencji Celnej, przy czym w przypadku zaistnienia takiej odpowiedzialnosci,
w kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Agencji Celnej ograniczona jest do kwoty wysokosci kar lub
grzywien natozonych przez Organy celno — skarbowe na Zleceniodawce albo wysokos$ci odsetek od

nalezno$ci na rzecz Organdw celno — skarbowych, do nizszej kwoty naleznosci.

§ 24

1. Towar objety procedurg skladowania celnego moze by¢ poddany zwyczajowym czynnosciom
majgcym na celu zachowanie towaru w stanie niezmienionym, poprawe ich wygladu, jakosci handlowej
lub przygotowanie ich do dystrybucji lub odsprzedazy. O ile odmiennie nie wynika z ustalen w Formie
dokumentowej dokonanych z Agencjg Celng, w kazdym przypadku Zleceniodawca zobowigzany jest
uzgodni¢ z Agencjg Celng w Formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci wykonanie zwyczajowych

czynnosci w zakresie towaréw znajdujgcych sie w skladowaniu celnym.
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2. Zwyczajowe czynno$ci wykonywane sg na wytgczony koszt i ryzyko Zleceniodawcy. Agencja
Celna nie ponosi odpowiedzialnosci zwigzanej z wykonaniem, niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem zwyczajowych czynno$ci przez Zleceniodawce lub osoby dziatajgce w imieniu

Zleceniodawcy, w tym nawet za zgodg Agenciji Celne;.

Postanowienia koncowe
§25

1. W przypadku, gdy obie strony posiadajg siedzibe (miejsce zamieszkania) w Polsce, wszelkie
spory pomiedzy Agencjg Celng, a Zleceniodawcg rozpoznawane beda przez sgd powszechny, wiasciwy
dla miejsca siedziby Agencji Celne;j.

2. Jezeli Zleceniodawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania za granica, wszelkie spory
pomiedzy Zleceniodawca, a Agencjg Celng rozpoznawane beda przez polski sad powszechny wiasciwy
dla miejsca siedziby Agenciji Celnej (jurysdykcja krajowa).

3. Wszelkie spory wynikajgce z umowy zawartej miedzy Agencja Celna, a Zleceniodawca do ktérej
zastosowanie znajdujg niniejsze OWDAC 2025 lub powstate w zwigzku z tg umowg mogg byé
rozstrzygane za zgodg stron przez Sad Arbitrazowy przy Polskiej Izbie Spedycji i Logistyki

w Gdyni zgodnie z Regulaminem tego sgdu obowigzujgcym w dacie wniesienia pozwu.

§ 26

1. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWDAC 2025 uznane zostanie za
nieskuteczne lub niewazne w catosci lub czesci, nie wytgcza to skutecznosci ani waznosci pozostatych
postanowieh tychze OWDAC 2025 ani postanowienia uznanego za nieskuteczne lub niewazne, ktére
w takim wypadku zachowuje moc w pozostatym zakresie.

2. W sytuacji opisanej w ustepie 1 powyzej, postanowienie niewazne lub uznane za bezskuteczne
zostanie zastgpione innym postanowieniem, dozwolonym w Swietle przepiséw prawa, ktdre bedzie

najblizsze intencji niewaznego lub nieskutecznego postanowienia OWDAC 2025.

§ 27

1. W Umowach zawieranych przez Agencje Celng i Zleceniodawce z wykorzystaniem OWDAC
2025 wiasciwe jest prawo polskie, chyba ze strony uméwig sie inacze;.
2. W przypadku rozbieznosci w tresci miedzy polska, a angielska wersja niniejszych OWDAC 2025

— pierwszenstwo bedzie miata wersja w jezyku polskim.

§28

Z chwilg zawarcia przez Agencje Celng i Zleceniodawce Umowy z zastosowaniem cato$ci lub czesci

postanowieh niniejszych OWDAC 2025 Agencja Celna i Zleceniodawca potwierdzajg, ze jest im znana
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tre$¢ postanowien niniejszych OWDAC 2025 oraz wyrazajg zgode na stosowanie OWDAC 2025

w ramach zawartej Umowy.
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GENERAL CONDITIONS OF CUSTOMS AGENCY OPERATIONS 2025

General provisions

§1

Glossary of terms

1. GCCAO 2025 — General Conditions of Customs Agency Operations 2025.

2. Authorisation — power of attorney for the Customs Agency to represent the grantor
thereof as their customs representative before customs authorities.

3. Customs Agency — an entrepreneur undertaking to perform, for remuneration and at
the request of the Ordering Party, customs services within the scope defined in the Contract
concluded with the Ordering Party.

4. Ordering Party — a legal entity or an organisational unit which is not a legal entity but
has legal capacity granted by law, or a natural person, including persons not engaged in
business activity, who enters into a Contract, and for whose benefit services are rendered by
the Customs Agency.

5. Contract — a contract concluded between the Customs Agency and the Ordering Party,
concerning rendition of customs services defined therein, including contracts concluded based
on an offer submitted by the Customs Agency or on the Authorisation (provided that it relates
to the conditions of cooperation).

6. Customs Procedure — one of the procedures mentioned in the Union Customs Code
or in the applicable Customs Regulations.

7. Customs and Tax Receivables — customs duties, taxes, and any other public charges
due on the goods in accordance with the law, payable to the Customs and Tax Authorities.

8. Union Customs Code — Regulation of the European Parliament and of the Council
(EU) No. 952/2013, of the 9" October 2013 (Official Journal L 269 of the 10" October 2013)
with subsequent amendments, establishing a set of rules and procedures applicable to the
goods entering or leaving the customs territory of the European Union.

9. Customs Regulations — provisions of law, including international, EU, and national
laws, as well as instructions and guidelines published by the Ministry of Finance and its
subordinate authorities, whose scope covers international trade in goods.

10. Customs and Tax Authorities — government administration bodies, including border
authorities, responsible for detecting and combating irregularities which may pose a threat to
the financial security of the state. Their tasks include ensuring the protection and security of

the European Union’s customs territory, ensuring compliance with laws regarding the import



and export of goods within this area, and fulfilling obligations specified in separate regulations,
particularly in relation to excise tax and gambling tax.

11. Customs Debt — an obligation imposed on a specific person or entity, to pay the
appropriate amount of import or export duties applicable to certain goods under the binding
provisions of customs law. This includes, among other things, all liabilities arising from
placement of the goods under a specific Customs Procedure.

12. Force Majeure — an extraordinary event beyond the control of either party, which was
unforeseeable or unavoidable, and which occurred or whose consequences became apparent
after conclusion of the Contract. For the purposes of these GCCAO 2025, a force majeure
event shall include, in particular (whether occurring individually or collectively): floods,
hurricanes or other natural disasters, as well as weather anomalies, terrorist attacks,
cyberattacks, epidemics, actions or omissions of governmental authorities (including any acts
of state authorities which may affect the Customs Agency’s ability to perform the Contract),
and acts of war, to the extent in which the above-mentioned circumstances affect the
performance of the Contract.

13. Document Form — a form of legal action which requires a declaration of will to be made
in the form of a document, in a way which allows for identification of the person making the
declaration, also with the use of information carriers or electronic communication means,

particularly email messages, text messages, or other methods using an instant messenger.

§2

Subject of regulations

1. These GCCAO 2025 may be applied to relationships between a Customs Agency and
its Ordering Party only in the situation where at least one of them is a member of the Polish
International Freight Forwarders Association, and provided that the conditions in question are
effectively incorporated into the Contract concluded by the parties.

2. The GCCAO 2025 are applied in their entirety to the legal relationship between the
parties, within the scope regulated therein, subject to the priority of different conditions
specified in the Contract concluded between the Customs Agency and the Ordering Party.

3. The Customs Agency renders services based on and in compliance with binding
provisions of law applicable to a given Customs Procedure or action. The Ordering Party’s
instructions which are contrary to provisions of law shall not be binding for the Customs
Agency. Furthermore, failure to comply with them, on the part of the Customs Agency, shall
not, in any case, constitute the basis for holding the Customs Agency liable in any way towards

the Ordering Party, including contractual or tort liability.



§3

Scope of services rendered by Customs Agency

1. The scope of services rendered by the Customs Agency and conditions for rendition
thereof are specified in detail in the Contract concluded by the parties.

2. The scope of services agreed upon by the parties may not be interpreted broadly by
the Ordering Party. Moreover, the mere fact of granting to the Customs Agency the
Authorisation to act as a representative as understood by the provisions of the customs law
does not obligate the Customs Agency to perform any actions for the grantor of the
Authorisation, unless otherwise stipulated in contractual agreements between the parties.

3. Depending on the contents of the Contract concluded between the parties, the Customs
Agency may render services such as the following:

a) preparation of a customs declaration in the procedure of release for free circulation,

special procedures, or in export procedure;

b) preparation of an entry summary declaration;

c) preparation of a declaration for temporary storage;

d) organisation of examination of the goods subject to control by border authorities;

e) performance of other activities connected with customs clearance, in accordance with

the concluded Contract;

f) other services, depending on the contents of the Contract concluded by the parties.

4. The Customs Agency renders services based on documents and information submitted
by the Ordering Party, binding provisions of law, and within the scope of the Contract concluded
with the Ordering Party.

5. Any statements made by the Ordering Party including, in particular, orders or additional
contractual conditions, submitted by the Ordering Party to the Customs Agency in any form in
connection with the Customs Agency's offer, apply to the relationship between the Customs
Agency and the Ordering party solely to the extent in which these statements are compliant
with the offer made by the Customs Agency. Within the remaining scope, exceeding the
contents of the offer or of the concluded contract, such statements shall apply only after prior
approval of the Customs Agency, given in writing or in the Document Form, under pain of nullity.
Lack of an immediate response from the Customs Agency, as well as commencement of
service rendition, shall not be considered as acceptance of the Ordering Party’s offer contained
in these statements, even if the parties remain in permanent economic relations.

6. The Customs Agency may undertake cooperation with the Ordering Party or perform a
certain service, in particular a service connected with a deferred deadline for payment, with
providing security or with joint and several liability of the Customs Agency, following positive

assessment of credibility of the Ordering Party and of the person obliged to pay the Customs
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and Tax Receivables, which includes financial obligations towards the Customs and Tax
Authorities due in connection with the services to be rendered by the Customs Agency. The

assessment is based on documents provided to the Customs Agency, such as, in particular:

a) reports on revenues, costs and financial results for the last year or quarter, signed by a
person authorised to represent the Ordering Party pursuant to applicable legal provisions, or
financial statements for the last financial year, signed by a person authorised to represent the
Ordering Party;

b) current bank reference;

c) current certificate from the Tax Office, confirming absence of arrears in payment of individual
taxes which constitute state budget revenue;

d) current certificate concerning lack of arrears in payment of due social security contributions
and other amounts payable to the Social Insurance Fund (ZUS).

The documents listed in pp. b)-d) may not be issued earlier than 3 months prior to
commencement of cooperation with the Ordering Party or commencement of rendition of a
given service by the Customs Agency, unless the Customs Agency specifies a different

deadline for the issuance thereof.

§4

Rules for concluding contracts

1. The Customs Agency renders services based on the Contract, as well as on the
Authorisation to act as understood by the provision of Customs Law, provided that such
Authorisation is required in a given procedure by binding provisions of law.

2. In the situation where a Contract is concluded based on an offer made by the Customs
Agency, the offer made by the Customs Agency covers only the activities which are listed
therein. Fees for the services mentioned in the offer are valid only during the validity period of
the offer, unless otherwise stated in the offer.

3. The Customs Agency shall not be liable for failure to perform or for inappropriate
performance of services which were requested from the Customs Agency orally, unless such
a request is confirmed by the Customs Agency, without delay, in writing or in the Document
Form under pain of nullity, by indicating, in particular, the type of service being confirmed and
the amount of remuneration due to the Customs Agency.

4, The Contract concluded between the Customs Agency and the Ordering Party includes
only the remuneration, costs and expenses which are connected with uninterrupted rendition

of services covered by the Contract.



5. In the Customs Agency receives, from the Ordering Party with whom it remains in
permanent economic relations, an offer (including a counter-offer mentioned in art. 68 of the
Civil Code) to conclude a Contract within its business activity, lack of immediate response to
the offer on the part of the Customs Agency shall not be tantamount to the acceptance thereof.
6. Performance of a given service is dependent, in particular, on submitting the
Authorisation to the Customs Agency, by the deadline stipulated in the Contract; and if such
a deadline is not stipulated in the Contract, by the deadline allowing for effective presentation
of the Authorisation to the customs authorities and for its registration by these authorities.
The Authorisation shall also be granted in the form and with contents required by applicable
provisions of law, and in compliance with the Customs Agency's requirements. The document
containing the Authorisation may also contain provisions governing the principles of

cooperation between the parties, including the scope of their respective liability.

§5

Rules for rendition of services by Customs Agency

1. The Customs Agency undertakes the obligation to render, for the benefit of the Ordering
Party, services established in the Contract, including the Contract concluded as a result of
an offer and based on the provisions of binding law, within the scope covered by
the Authorisation granted to and accepted by the Customs Agency.

2. When submitting an offer to conclude a Contract within a given scope, the Customs
Agency declares that it is in possession of all the necessary authorisations to render services
indicated in the offer, and that it undertakes the obligation to render these services taking into

consideration professional nature of its business activities.

§6
Rights and obligations of Parties

1. The parties hereby undertake the obligation to cooperate in rendition of services by
informing each other about any significant events which have or may have an impact on the
execution of services rendered by the Customs Agency, in particular by: establishing the flow
of source documents between the parties, providing information and documents required by
law or by the Contract in the appropriate form and within a time frame allowing the Customs
Agency to prepare customs documentation, as well as cooperating in matters which require
supplementation of information or documents.

2. The Ordering Party is obliged to provide the Customs Agency with all the necessary

information and documents required for appropriate execution of services, in the proper form



and sufficiently in advance, in order to allow for due rendition of services by the Customs
Agency.

3. In the situation where a third party provides, on behalf of the Ordering Party,
the documents and information mentioned above in p. 2, the Ordering Party shall bear full
liability towards the Customs Agency for any actions and omissions of that third party, as well
as for their own actions, even if they are not at fault in the choice, and if they entrusted
the performance of the actions in question to a person, company or enterprise which, within
the scope of their professional activities, specialise in performing such actions.

4. The Customs Agency shall be obliged to:

a) render with due diligence the services covered by the Contract concluded between
the Customs Agency and the Ordering Party;

b) submit customs declarations, as well as, in case such arrangements are made, place
the goods under another Customs Procedure — based on documents and information provided
by the Ordering Party or by a third party acting on behalf of the Ordering Party, and within
the scope defined by the Contract.

5. The Ordering Party shall be obliged, in particular, to:

a) provide the Customs Agency with information and documents by the specified deadline
or, if the parties have not established such a deadline, within the time frame allowing for
appropriate performance of services;

b) ensure that the rendition of services, in their entirety or in part, shall not expose
the Customs Agency to violation of any provisions of law;

c) provide the Customs Agency with complete, accurate, reliable, authentic and factually
correct information and documents necessary for rendition of services;

d) provide correct, complete and unambiguous statements regarding the name and
description of the goods and, in case of submitting documents (including invoices) or
information in a language other than the Polish language, to provide the Customs Agency, at
any request, with reliable and accurate translation thereof into the Polish language;

e) provide the Customs Agency with the obtained current Binding Tariff Information (BTI)
or Binding Rate Information (BRI), as well as any other binding information;

f) inform the Customs Agency about any costs and circumstances necessary for correct
assessment of customs value of the goods covered by declarations, which includes
the situation where doubts arise as to the customs tariff code;

0) fulfil and comply with all the conditions prescribed for in the binding provisions of law,
in order to place the goods under the requested Customs Procedure, and those resulting from
applicable provisions of binding law or permits concerning the procedure in question;

h) settle the amounts resulting from the Customs Debt and other Customs and Tax

Receivables, or to provide appropriate security for them as a condition for release of the goods;
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i) return to the Customs Agency the funds secured of provided by the Customs Agency
for covering the Customs and Tax Receivables;

i) inform the Customs Agency about the possibility of losing financial liquidity, which may
result in significant deterioration of financial situation or in insolvency of the Ordering Party, as
well as about any ongoing proceedings against the Ordering Party, concerning Customs and
Tax Receivables, and social security contributions;

k) fulfil the remaining obligations arising from the Contract and from the generally
applicable provisions of law.

6. When commissioning the Customs Agency to render a specific service, the Ordering
Party guarantees, irrevocably and unconditionally, that the execution of this service by
the Customs Agency does not result and shall not result in future, directly or indirectly, in
violation of any provisions of applicable national law or international law concerning restrictive
measures (sanctions) imposed on individual countries, persons or specific goods. In the event
that the above is found to be inconsistent with the factual situation, the Customs Agency is
entitled to terminate the Contract with immediate effect, in the Document Form or in writing, at
the discretion of the Customs Agency. The Ordering Party shall not be entitled to claim

compensation for damage on this basis.

§7
Rules for settlements between Parties

1. The Customs Agency is entitled to remuneration from the Ordering Party, in accordance
with the concluded Contract, which includes the offer or the price list. Additional remuneration
is due to the Customs Agency for performance of additional actions, not stipulated in the
Contract, in particular such actions, the necessity of whose performance could not be foreseen
at the time when the Contract was concluded. Moreover, the Customs Agency is entitled to
reimbursement of costs or expenses incurred in connection with rendition of services in

compliance with the principles stipulated in the Contract and in the GCCAO 2025.

2. The remuneration mentioned in p. 1 above, as well as all the fees, costs and expenses,
in particular fees due to control services, transshipment or handling costs, costs of organising
customs inspections, sampling costs, as well as any other expenses incurred in relation to
the customs authorities or otherwise, which the Customs Agency or a Customs Agent is
charged with in connection with the provision of services, shall be paid by the Ordering Party
at the first request made by the Customs Agency, without delay, but no later than within 7 days

from the date of receiving the request in the Document Form.

3. Irrespective of the provisions of p. 2 above, at the first request made by the Customs

Agency, the Ordering Party shall be obliged, at the Customs Agency’s discretion, to either pay,
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without delay, the remuneration, costs and expenses mentioned in p. 2, including advance
payments, or to exempt the Customs Agency from their liability in full by paying the above-

mentioned amounts due directly into the account of an authorised entity or authority.

4. If the Ordering Party indicates a third party as the payer of invoices or other
accountancy documents, e. g. notes on Customs and Tax Receivables, issued by the Customs
Agency, the Ordering Party shall not be released from their obligation to pay, for the benefit of

the Customs Agency, the remuneration, costs or expenses mentioned above in p. 2.

§8
Rules for payment of Customs and Tax Receivables

1. The manner and form of paying the Customs and Tax Receivables shall be determined
by the parties in the Contract, based on the specific nature of a given Customs Procedure
covering the goods.

2. The Customs Agency may condition the security or payment, on behalf of the Ordering
Party, of the Customs and Tax Receivables on prepayment of these Customs and Tax
Receivables in full, or on provision, by the Ordering Party, of another form of security for
the benefit of the Customs Agency, subject to prior approval of such a form of security by
the Customs Agency.

3. In case the Contract does not include provisions concerning payment of the Customs
and Tax Receivables, the Ordering Party shall be obliged to pre-payment of the Customs and
Tax Receivables in the manner and form indicated by the Customs Agency.

4, In the situation where the Customs and Tax Receivables are not paid on time,
the Customs Agency may withhold the provision of services or terminate the Contract in whole
or in part, without being liable for any damage suffered by the Ordering Party or by third parties
for whose benefit the service was to be provided.

5. The Ordering Party shall be liable towards the Customs Agency for payment or
reimbursement, for its benefit, of the Customs and Tax Receivables even in the situation where
a third party is the importer or an authorised entity under a different Customs Procedure.
Indication, in any accountancy document, of any third party as the payer shall not release
the Ordering Party from their liability towards the Customs Agency for payment of the Customs
and Tax Receivables and for the damage incurred by the Customs Agency, in particular if
the third party fails to make the due payments by the required deadline.

6. In the situation where the parties agree that the Customs Agency is to advance or
secure the Customs and Tax Receivables, the Ordering Party shall be obliged to pay

a commission in the amount specified by the Customs Agency.



§9
Security

1. The Customs Agency, both before and during rendition of given services, may condition
their execution on the security provided by the Ordering Party, including, in particular, that to
secure the remuneration due to the Customs Agency, the Customs and Tax Receivables,
coverage of damage incurred by the Customs Agency, or other amounts due which are or shall
be payable to it in the future. The type, conditions, and deadline for providing such a security
shall be determined by the Customs Agency, and the Ordering Party shall present it by
the deadline specified by the Customs Agency. Such securities may include, in particular:

a) a blank promissory note to order, together with a promissory note declaration — in
compliance with the template provided by the Customs Agency — which shall be endorsed by
members of the management board in person, or by partners, shareholders, or stockholders
of the Ordering Party;

b) a statement on submission to enforcement proceedings in the form of a notarial deed
under art. 777 § 1 p. 4 of the Code of Civil Procedure, i. e. a notarial deed in which the debtor
submits to enforcement proceedings, and which covers the obligation to pay an amount of
money or to deliver the goods specified by type, whose quantity is determined in the deed, or
to deliver an individually specified item, when the deed indicates the deadline for performance
of the obligation or the event upon which this performance is conditioned; or under art. 777
§ 1 p. 5 of the Code of Civil Procedure, i. e. a notarial deed in which the debtor submits to
enforcement proceedings, and which covers the obligation to make a payment in the amount
directly specified in the deed or designated by means of an indexation clause, when the deed
specifies an event on which the performance of the obligation is conditioned, as well as
the deadline by which the creditor may apply for the enforcement clause to be attached to
the deed under the Code of Civil Procedure;

c) payment of a cash deposit into the Customs Agency’s bank account, in the amount
indicated by the Customs Agency;

d) a bank or insurance guarantee, unconditional, irrevocable and payable at first request,
whose contents require prior approval given by the Customs Agency in writing or in
the Document Form.

2. The Ordering Party undertakes the obligation to maintain the security provided for
the benefit of the Customs Agency throughout the period of rendering services by the Customs
Agency, as well as until expiration of the limitation period for claims arising from the concluded
Contract and the expiration of the limitation period for customs and/or tax obligations, which

may have arisen in connection with the services performed by the Customs Agency.



3. If the securities mentioned above in pp. 1 ¢) or d) have been established, and
the Customs Agency has used such a security, in compliance with the Contract, the Ordering
Party shall be obliged to supplement the amount of this security to the originally specified
nominal amount thereof.

4. The Customs Agency, at any time, at its own discretion and based on the assessment
of the Ordering Party’s financial situation, may request that the security is increased or

supplemented.
§10
Rules for liability of Parties

1. The Customs Agency undertakes the obligation to render, for the benefit of the Ordering
Party, services specified in the Contract.

2. The Customs Agency is entitled to refuse to perform the services, in their entirety or in
part (which includes making the customs declaration) and, as a result, to suspend execution
of the order or terminate the accepted order in whole or in part, with immediate effect, in
particular in the situation where the Ordering Party fails to perform or improperly performs any
of their obligations arising from the Contract (which also includes the Ordering Party’s
obligations specified in the GCCAO 2025). In such a case the Ordering Party is not entitled to
pursue any claims against the Customs Agency for non-performance or improper performance
of the Contract. This right does not exclude or limit any other rights of the Customs Agency to
terminate or withdraw from the Contract in whole or in part, as provided for by generally
applicable laws.

3. Liability of the Customs Agency towards the Ordering Party in relation to performance
of services is limited to real damage suffered by the Ordering Party (loss), and does not include,
for example, lost profits or consequential damage. In any case liability of the Customs Agency
may not exceed the amount equal to ten times the remuneration due for the performed
services.

4. The Ordering Party is obliged and bears liability for payment, in full, of the Customs and
Tax Receivables by deadlines stipulated in the Contract, without the right to pursue claims,
including recourse claims, against the Customs Agency with regard to the above, while
the Customs Agency shall not be liable in any way towards the Customs and Tax Authorities
for payment of the Customs and Tax Receivables. In the situation where the Customs Agency
is obliged as a debtor (also as a joint and several debtor) to pay the Customs and Tax
Receivables for the benefit of the authorities or other entities, the Ordering Party undertakes
the obligation to indemnify the Customs Agency against such liability in full, and to pay, without

delay, the amounts due to appropriate authorities or other authorised parties; the Ordering
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Party, its insurer or other entities shall not be entitled to pursue any claims against the Customs
Agency. In the situation where the Customs Agency pays the due Receivables, the Ordering
Party shall be obliged to reimburse to the Customs Agency the Customs and Tax Receivables
paid by the latter, at their first request.

5. Liability of the Ordering Party towards the Customs Agency, arising from the necessity
to settle the Customs and Tax Receivables and to provide the appropriate Customs and Tax
Authorities with proof of the settlement thereof shall not expire despite termination or expiry of
the Contract.

6. The Ordering Party bears full liability towards the Customs Agency for performance of
obligations resulting from placing the goods under a specific Customs Procedure, including
the goods subject to temporary storage, located in a temporary storage warehouse,
a recognised place, or in another location designated by the Customs Authorities for
the storage of goods.

7. The Customs Agency shall not be liable for the following:

a) damage resulting from violation, by the Ordering Party or due to circumstances on
the part of the Ordering Party, of binding provisions of law and provisions of the Contract,
which includes these GCCAQO 2025;

b) penalties or fines, including liquidated damages imposed on the Ordering Party or
a third party due to non-performance or improper performance of the Service by the Customs
Agency;

c) refusal to allow a means of transport to continue the journey due to violation of transport
regulations;

d) identified discrepancies between factual condition of the goods and their condition
defined in the information or documents submitted to the Customs Agency, in particular with
regard to (each individually) quantity, weight, price, type of the goods, certificates confirming
origin of the goods (including preferential certificates), transport and insurance costs;

e) changes in tariff classification of the goods made by the Customs and Tax Authorities,
affecting the amount of the Customs and Tax Receivables, if the tariff classification applied by
the Customs Agency was based on documents or information supplied or delivered by
the Ordering Party;

f) violation, by the Ordering Party, of generally binding provisions of law including, in
particular, intellectual property rights;

g) damage caused by actions or omissions of the Ordering Party or any third parties;

h) damage resulting from supplying or delivering, by the Ordering Party or any third party,
untrue, incorrect, incomplete or factually incorrect data, information or documents, based on
which the Customs Agency has appeared or shall appear before the Customs and Tax

Authorities;
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i) damage other than actual damage (including exclusion of the Customs Agency’s
liability for lost profits on the part of the Ordering Party or any third parties);

i) costs connected with storage of goods, containers or other packaging;

k) failure to perform or inappropriate performance of the Contract. in its entirety or in part,
for reasons beyond the control of the Customs Agency, such as, in particular (even if only one
of the following occurs); the Force Majeure, halt of a means of transport, failure to comply with
the instructions given by the Ordering Party, which are contrary to binding provisions of law;

)] damage caused by failure to comply with deadlines;

m) refusal, on the part of specialised services or bodies, including veterinary or

phytosanitary ones, to release the goods for free circulation within the Polish customs territory.

8. The Customs Agency is not liable for consequences of additional instructions given by
the Ordering Party directly to other parties participating in performance of the Contract.

9. The Customs Agency is not liable for the time of service execution, to the extent in
which this time depends on public administration bodies, including the Customs and Tax
Authorities or other authorities, or to the extent in which this time depends on any third parties.
10. The Customs Agency is entitled to regulate the customs status of the goods, on their
own behalf and for their benefit, in case the goods are abandoned by the Ordering Party or by
any other entity which is the owner thereof.

1. Abandonment of the goods shall be understood as the situation where the Ordering
Party or any other entity which is the owner of the goods, entitled to dispose of the goods, fails
to undertake the necessary actions to deliver the goods to themselves or to another entity
which is the recipient of the goods, including failure to provide the necessary instructions or
clarifications as to the way of handling the goods.

12. If the goods have been abandoned, the Customs Agency shall call upon the Ordering
Party in writing or in the Document Form, with the stipulation that if the goods are not collected
or if the Ordering Party, another entity owning the goods, or a person entitled to dispose of
the goods, fails to undertake, within the time specified in the summons, the action necessary
to release the goods to themselves or to any other entity which is the recipient of the goods,

the goods shall be considered abandoned.

Detailed provisions concerning services rendered by Customs Agency, connected

with procedure of releasing goods for free circulation

§ 11

1. The procedure of release for free circulation applies in the case of importing non-EU

goods into the customs territory of the European Union.
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2. Application of this procedure gives the customs status of EU goods to non-EU goods.
3. The subject of the service consisting in making a customs declaration for the procedure
of releasing the goods for free circulation cannot be the goods subject to restrictions imposed
by national law or by legislation of the European Union. Both the refusal to accept the service
and the refusal to perform it during the term of the Contract due to the restrictions mentioned
in the previous sentence shall not constitute the grounds for pursuing any claims against
the Customs Agency.
§12

1. A customs declaration concerning application of procedure of release for free
circulation is made within the scope and on the conditions specified in the Contract concluded
between the Ordering Party and the Customs Agency. The Customs Agency is not obliged to
undertake any action which could result in violation of binding provisions of law or expose
the Agency or its employees to any liability towards the Customs and Tax Authorities.

2. The Ordering Party is obliged to submit to the Customs Agency all the necessary
documents and information, also in compliance with the remaining provisions of these GCCAO
2025, necessary for execution of services related to customs declaration of release for free
circulation, arising from the provisions of applicable law, guidelines of the Customs and Tax
Authorities, as well as summons from the Customs and Tax Authorities. The Customs Agency
may require the Ordering Party to meet other requirements. In order for the Customs Agency
to prepare the customs declaration, the Ordering Party is obliged to provide the Customs

Agency with, in particular:

a) an invoice, based on which the value of goods is declared;

b) specification of the goods or a list of the goods if the invoice does not serve as
specification;

c) a permit, authorisation or other documents if they are required in connection with import

of the goods;

d) documents based on which the tax basis for the goods can be determined, if the invoice
or any other document used to establish the customs value of the goods does not contain
the necessary data to determine this basis;

e) a certificate issued by the producer (CE) or an authorised research centre, containing
chemical and raw material composition of the goods (with regard to the goods as a whole and
all the elements thereof), as well as the information required by the comments to specific
sections of the customs tariff, if such a document is necessary to determine the customs
classification of the goods, documents required for the application of preferential tariff

arrangements or other measures repealing the legal rules applicable to the declared goods;
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f) documented information concerning all the incurred costs which may affect
the assessment of customs value and the basis for taxing the transported goods;

Q) any other documents if they are required under separate provisions of binding law.

3. The Customs Agency undertakes the obligation to:

a) exercise due diligence when undertaking actions and performing formalities connected
with execution of services related to making customs declarations within the procedure of
release for free circulation;

b) inform the Ordering Party about factual or legal circumstances connected with
the customs declaration made by the Customs Agency, in particular about decisions issued

by the Customs and Tax Authorities in relation to this declaration.

§13

1. The Ordering Party is obliged to supply the Customs Agency, sufficiently in advance,
with all the information, including the information on classification of the goods which are to be
released for free circulation, unless the Customs Agency classifies the goods under
the Contract, as well as the documents affecting appropriate performance of the Contract.
The Customs Agency calculates the customs value of the goods based solely on
the documents or information submitted by the Ordering Party, and in accordance with
the terms of the Contract concluded with the Ordering Party. The Customs Agency is not
obliged to request that the Ordering Party provides clarification or submits additional
documents in order to assess the customs value of the goods. Any consequences of failure to
provide the information necessary to determine the customs value of the goods, including

those related to costs or documents, are borne by the Ordering Party.

2. The Customs Agency may include in the customs declaration reduced rates and rates
resulting from preferential origin of the goods only and exclusively in the situation where
the Ordering Party submits, prior to making the declaration and during the period of its validity,
original copies of documents required by law, indicating the reduced rate or confirming
preferential origin of the goods. Application of the preferential origin rate is always done at
the Ordering Party’s risk.

3. The Ordering Party shall be solely liable for meeting requirements necessary for placing
the goods under the appropriate Customs Procedure, which also includes complying with
non- tariff barriers, as well as with national and international sanctions.

4. If the Customs Agency fails to make a confirmation in writing or in the Document Form,
under pain of nullity, the subject of the service connected with release for free circulation may

only be these goods which are not and shall not be considered strategic for national security
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or arms as defined by legal regulations concerning the trade of such goods. In the situation
where it is determined that the customs declaration shall pertain to the types of goods
described above, the Ordering Party may be required to submit to the Customs Agency all
the necessary documents, including, in particular, the required permits and declarations, as
well as guarantees, prior to or during execution of the service.

5. Liability of the Customs Agency for damage on the part of the Ordering Party, if it is
incurred in connection with or as a result of the declaration of release for free circulation of
the goods mentioned above in pp. 3 or 4, shall be fully excluded, unless the damage results

from intentional fault on the part of the Customs Agency.

§ 14

1. A customs declaration may be corrected when:

a) improper execution or failure to execute a given service, including errors in the customs
declaration are attributable solely to the Customs Agency; in such a situation
the Customs Agency shall correct the customs declaration under the Authorisation
granted to them, within the remuneration paid by the Ordering Party for making
the customs declaration;

b) in any situation other than that indicated in p. a) above, a customs declaration may be
corrected by the Customs Agency under the Authorisation granted to them, for

additional remuneration agreed upon by the Customs Agency and the Ordering Party.

2. The above provisions are applicable only to situations where the Customs Agency, at
the time when it becomes necessary to correct the declaration, is in possession of an

Authorisation granted by the importer.

§ 15

1. In case the Customs Agency and the Ordering Party agree that the VAT due on
the import of goods is to be settled in a tax declaration, based on binding provisions on VAT,
the Ordering Party shall be obliged to observe the provisions and terms arising from applicable
laws, as well as the principles indicated by the Customs Agency, including the concluded
Contract or any additional agreement. Lack of acceptance, on the part of the Customs Agency,
given in writing or in the Document Form, under pain of nullity, shall not constitute the grounds
for assumption that the Customs Agency agreed to cooperate on customs declarations using
the possibility of settling VAT due on the import of goods in a tax declaration.

2. In case the importer uses the option of customs clearance for the release of goods for

free circulation, with VAT settled in a monthly declaration, the Ordering Party is obliged to
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submit, in a timely manner, up-to-date certificates or declarations on lack of arrears in payment
of public-law liabilities to the relevant Customs and Tax Authorities. Furthermore, the Ordering
Party is also obliged to provide the Customs Agency with evidence confirming VAT settlement
in a tax declaration without delay at any request made by the Customs Agency.

3. The Customs Agency shall not be liable for failure, on the part of the Ordering Party or

the importer, to settle the VAT due on the import of goods in a tax declaration.

4. In the event that the Customs Agency is obliged, as a debtor, also as a joint and several
debtor, to pay any amounts to the authorities or other third parties, including interest, penalties,
or costs of enforcement proceedings, due to the failure, on the part of the Ordering Party or
the importer, to fulfil any obligation, specified in provisions of law or in the Contract concluded
with the Customs Agency, related to settlement of the VAT due on the import of goods in a tax
declaration, as a result of which the Customs Agency is held liable, the Ordering Party shall
indemnify the Customs Agency against liability in full, and undertakes to pay, without delay,
the entire amount due (including interest) to the relevant authorities or other entities, without
the right to pursue any claims against the Customs Agency, including recourse claims, on any
grounds. Furthermore, if the Customs Agency pays the amounts referred to in this paragraph,
the Ordering Party shall be obliged to reimburse the amounts paid in full to the Customs
Agency without delay. The Ordering Party shall also be obliged to cover any other damage

incurred by the Customs Agency in connection with the above.
§ 16

After obtaining information on any initiated or pending proceedings before the Customs and
Tax Authorities, court proceedings or administrative proceedings concerning the business or
the goods entrusted to the Customs Agency, the Ordering Party shall communicate such
knowledge to the Customs Agency without delay, so that the Customs Agency may, at their

discretion, take part in the proceedings or undertake other action in the course thereof.

Detailed provisions concerning services rendered by Customs Agency, connected

with export procedure

§17
1. The export procedure applies to the export of non-Union goods outside the customs
territory of the European Union.
2. General provisions, as well as detailed provisions concerning services rendered by

the Customs Agency, connected with release for free circulation, as defined in §11 shall apply

to the export procedure.
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§18

1. The export customs declaration is made within the scope and on conditions specified
in the Contract concluded between the Ordering Party and the Customs Agency. The Customs
Agency is not obliged to undertake any actions within this service, which could lead to violation
of binding provisions of law or expose the Customs Agency or its employees to any liability
before the authorities.
2. The Ordering Party is obliged to submit to the Customs Agency all the documents and
information, also in compliance with the remaining provisions of these GCCAO 2025,
necessary for execution of services connected with the export customs declaration, which arise
from binding provisions of law, guidelines of the Customs and Tax Authorities, or from
summons issued by the Customs and Tax Authorities. The Customs Agency may request that
the Ordering Party complies with some other requirements. For the purpose of making
a customs declaration by the Customs Agency, the Ordering Party is obliged to submit to the
Customs Agency, in particular:
a) the invoice, based on which the value of goods is declared;
b) specification of the goods or a list of the goods if the invoice does not serve as
specification;
c) a permit, authorisation or other documents if they are required in connection with
export procedure;

d) other documents if they are required based on separate provisions of binding law.

§19

1. The Ordering Party is liable for proper execution of the export procedure, which
includes ensuring that the goods are actually removed from the territory of the European Union,
and indicating the actual exporter in the customs declaration. If the export of goods cannot be
documented or if the Customs and Tax Authorities call into question the fact that the entity
indicated in the export customs declaration, based on information provided by the Ordering
Party, is the exporter, the Ordering Party shall not be entitled to pursue any claims against
the Customs Agency, particularly those related to the inability to apply zero VAT rate.

2. The Ordering Party shall be solely liable for meeting requirements necessary for placing
the goods under the export customs procedure, which includes complying with non-tariff

barriers, as well as with national and international sanctions.
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Special procedures
Detailed provisions concerning transit procedure
§ 20

1. The transit procedure applies to goods transported between two different customs
offices located in the territory of different countries or even within the same country, which have
not been assigned a customs destination.

2. The customs declaration within transit procedure in made in the scope and on
conditions specified in the Contract concluded between the Ordering Party and the Customs
Agency. The Customs Agency is not obliged to undertake any actions within this service, which
could lead to violation of binding provisions of law or expose the Customs Agency or its
employees to any liability before the authorities.

§ 21

The Ordering Party is obliged to submit to the Customs Agency all the documents and
information, also in compliance with the remaining provisions of these GCCAO 2025,
necessary for execution of services connected with the transit customs declaration, which arise
from binding provisions of law, guidelines of the Customs and Tax Authorities, or from
summons issued by the Customs and Tax Authorities. The Customs Agency may request that
the Ordering Party complies with some other requirements. The Customs Agency makes
the customs declaration under the transit procedure based on the documents and information
provided by the Ordering Party or on behalf of the Ordering Party. The Ordering Party bears
full liability for the contents of these documents and information, as well as for any

discrepancies between the documents or information and the factual circumstances.
§ 22

1. The Ordering Party is liable for complying with any formalities and procedures
connected with transit procedure and with proper completion thereof, in particular with regard
to delivery of the goods to the destination indicated in the transit declaration, by the deadline
stipulated in the transit declaration, in non-deteriorated condition and in conformity with
quantity and kind of the goods, defined in the documents submitted to the Customs Agency for
the purpose of making the transit declaration.

2. In the event that the Customs Agency, in connection with the services rendered with
regard to customs declaration in the transit procedure, is charged with payment of any due
amounts, including the Customs and Tax Receivables, fines, or penalties, for the benefit of
the authorities or other entities, the Ordering Party shall indemnify the Customs Agency in full,

and undertakes to pay, without delay, the entire amounts due to the relevant authorities or
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other authorised entities, without the right, on the part of the Ordering Party or other entities,
to pursue any claims against the Customs Agency.

If the Customs Agency has paid these due amounts for the benefit of the authorities or other
entities (including the situation where the amounts in question have been deducted from
the Customs Agency'’s security), the Ordering Party shall be obliged to reimburse the amounts
paid to the Customs Agency, and to cover its losses in full, at the request made by the Customs
Agency and by the deadline specified by it, which shall not exceed 7 days.

The Ordering Party’s liability is based on the principle of risk, which means that they are liable
even if circumstances are beyond their control, including cases where failure to meet

the conditions for concluding the transit procedure results from Force Majeure events.

Customs warehousing
§23

1. General provisions and detailed provisions concerning services rendered by
the Customs Agency as well as subsequent provisions of these GCCAO 2025 are applied to
the provisions concerning temporary warehousing.

2. Services rendered by the Customs Agency with regard to customs warehousing arise
from the offer, unless the Ordering Party and the Customs Agency decide otherwise.

3. The Ordering Party is obliged to undertake all the necessary actions and provide
the Customs Agency with all the required information and documents, thus allowing for timely
placement of the goods under the customs warehousing procedure. The information and
documents in question shall define at least the type of the goods, their quantity, value,
specifications, storage method, or any other information required by the Customs Agency.

4. The Customs Agency may refuse to place the goods under the customs warehousing
procedure, in particular if the Ordering Party fails to submit the information or documents
required by the Customs Agency or in the situation where, according to assessment performed
by the Customs Agency, the condition of the goods or their packaging makes it impossible to
store them. In case the Customs Agency refuses to place the goods under the customs
warehousing procedure, the Ordering Party shall be obliged to collect the goods or
the packaging, including the container or consignment, without delay and at their expense and
risk, as well as pay any amounts due connected therewith, such as the costs of or remuneration
for transshipment, storage, as well as other expenses which have been or will be incurred in
connection with the goods, regardless of the place where the goods are deposited.

5. Without the consent given by the Customs Agency, the Ordering Party is not authorised
to remove or in any way take the goods subject to the customs warehousing procedure from

under the customs supervision. This applies to the goods located in a temporary storage
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warehouse, at an approved location, or at any other place designated by the Customs and Tax
Authorities for the storage of goods.
6. From the date when the goods are accepted for customs warehousing until the date of
their release, the Ordering Party is liable for marking the goods subject to the customs
warehousing procedure in such a way that, in the normal course of operations, it is always
possible to clearly distinguish Union goods from non-Union goods covered by the customs
warehousing procedure.
7. In case the Customs Agency detects, during the customs warehousing, any damage to
the goods or their packaging, any quantity inconsistencies, or any incompleteness or
inaccuracies in the documents concerning the goods, the Customs Agency shall inform the
Ordering Party thereof.
8. In case a competent Customs and Tax Authority designates the goods for customs
inspection, the Ordering Party shall be obliged to perform, by the deadlines stipulated by that
authority, any actions resulting in ensuring that the Customs and Tax Authority is given access
to the goods in the course of the customs inspection, as well as to ensure that the Customs
Agency has the possibility to participate in the customs inspection.
9. Unless otherwise stated in the Customs Agency's offer, the Customs Agency maintains
records of the goods subject to the customs warehousing procedure. The records are kept in
a form approved by the Customs and Tax Authorities and contain information and data which
enable the customs authorities to supervise the customs warehousing procedure, particularly
with regard to identification of the goods subject to this procedure, their customs status, and
movement of the goods.
10. The Customs Agency shall not be liable for damage which does not occur due do direct
activity on the part of the Customs Agency.
1. The Customs Agency is liable towards the Ordering Party for damages only with regard
to failure to perform or inappropriate performance of the customs warehousing service defined
in § 23, solely on the part of the Customs Agency due to their intentional fault. In the event of
such liability, in any case, the liability of the Customs Agency shall be limited to the amount of
penalties or fines imposed by the Customs and Tax Authorities on the Ordering Party, or
the amount of interest on the amounts due to the Customs and Tax Authorities, whichever is
lower.

§24

1. Goods placed under the customs warehousing procedure may be subject to customary
activities aimed at maintaining the goods in an unchanged condition, improving their
appearance, commercial quality, or preparing them for distribution or resale. Unless otherwise

stipulated in arrangements decided with the Customs Agency in the Document Form
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the Ordering Party is obliged, in every case, to agree with the Customs Agency, in
the Document Form, under pain of nullity, on execution of customary activities related to
the goods in customs warehousing.

2. Customary activities are performed at the exclusive expense and risk of the Ordering
Party. The Customs Agency is not liable with regard to performance, failure to perform or undue
performance of the customary activities by the Ordering Party or by persons acting on behalf

of the Ordering Party, even if they do so with the Customs Agency’s consent.

Final provisions
§ 25

1. If both parties have their respective registered seats (places of residence) in Poland,
any disputes between the Customs Agency and the Ordering Party shall be resolved by
a common court of law with jurisdiction over the registered seat of the Customs Agency.
2. If the Ordering Party’s registered seat or place of residence is abroad, any disputes
between the Ordering Party and the Customs Agency shall be resolved by a Polish common
court of law with jurisdiction over the registered seat of the Customs Agency (national
jurisdiction).
3. Any disputes arising from the Contract concluded between the Customs Agency and
the Ordering Party, to which the provisions of these GCCAO 2025 are applied, or any disputes
arising in connection with this Contract, may be resolved, with the Parties ‘mutual consent, by
the Arbitration Court at the Polish International Freight Forwarders Association in Gdynia, in
accordance with the Regulations of this Arbitration Court in force on the date when the claim
is filed.

§ 26

1. Should any provision of these GCCAO 2025 be deemed unenforceable or invalid, in
part or in its entirety, this shall not exclude the enforceability or validity of the remaining
provisions hereof, or the enforceability or validity of the remaining scope of any provision which
was deemed unenforceable or ineffective in its part.

2. In the situation described in p. 1 above, any stipulation deemed invalid or unenforceable
shall be substituted by another provision, permitted in the light of law, which is most similar to

the intent of the invalid or unenforceable provision of the GCCAO 2025.
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§ 27

1. Agreements concluded between the Customs Agency and the Ordering Party with
the use of the GCCAO 2025 shall be governed by Polish law, unless the parties agree
otherwise.
2. In case of any discrepancies between the Polish and English version of these GCCAO
2025 the Polish version shall prevail.

§ 28

When the Customs Agency and the Ordering Party conclude a Contract with the application of
some or of all the provisions of these GCCAO 2025, the Customs Agency and the Ordering
Party declare that they are familiar with the provisions of these GCCAO 2025, and that they
agree to the provisions of the GCCAO 2025 being applied to the Contract concluded between

them.
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